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VOORWOORD

In opdracht van de dienst OCSW (Onderwijs CultuuorSpVelzijn) van de gemeente

Groningen heeft onderzoeks- en adviesbureaRAVAL de tussentijdse evaluatie
uitgevoerd van Buurtwelzijn. Doel van de evaluagide leren van de ervaringen die tot
dusverre zijn opgedaan en deze te gebruiken voekotostige ontwikkelingen en

verbeteringen.

Drie welzijnsinstellingen — MJD (Maatschappelijke &uridische Dienstverlening), Stiel

en Humanitas — hebben van de gemeente opdracteggekeen gezamenlijk aanbod te
ontwikkelen voor de uitvoering van Wmo in Vitale usten. Dit heeft de naam

Buurtwelzijn gekregen. De samenwerking (in de vamn een consortium) moet leiden
tot het versterken van het welzijnswerk in de gameéroningen, waarbij wijkgericht

gewerkt wordt. Hoofduitgangspunt van Buurtwelzigy dan ook het bevorderen van
zelfredzaamheid, samenredzaamheid en participatiestadjers.

De dataverzameling, analyse en rapportage vansertijdse evaluatie zijn uitgevoerd
door de (senior)onderzoekers Marjolein Boendermakernelies Kruize en Judith
Reimer, bijgestaan door Maurits Sijtstra en Jilddorwell, onder leiding van Bert
Bieleman.

Graag willen wij de leden van de Werkgroep Evaki8tiiurtwelzijn, bestaande uit Mabel
van den Bergh (voorzitter, Zivo), Jan Alting (Huntag), Jelly Bruining (OCSW), Ulie
Glas (OCSW), Margreet de Groof (Stiel), Roelof JEmKWMO-platform) en Rene
Paulissen (MJD), bedanken voor hun positieve erstoactieve medewerking aan de
totstandkoming van de evaluatie. Ook gaat onze daihknaar de directieleden en
leidinggevenden van het consortium, de buurtwerkdes betrokken ambtenaren, de
wijkbewoners en de diverse overige betrokkenen vioer beschikbaar stellen van
documentatie en registratiegegevens en hun entgiasieelname aan de interviews en
groepsgesprekken. Zonder hun bijdrage was dezermtisise evaluatie niet mogelijk
geweest.

Namens NTRAVAL ,

Bert Bieleman Groningen-Rotterdam
Annelies Kruize Janual3
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1. INLEIDING

Dit inleidende hoofdstuk beschrijft allereerst irt kert Welzijn Nieuwe Stijl en de
aanpak Buurtwelziin in de gemeente Groningen. MVegems worden de
onderzoeksvragen en de onderzoekswerkzaamhedemkespHet hoofdstuk eindigt
met een leeswijzer.

1.1 Achtergrond

In 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuningh@)vin werking getreden. De

kern van de Wmo is het creéren van voorzieningenp len ondersteuning voor

iedereen die dat nodig heeft om mee te kunnen ddiggangspunt daarbij is om de
zelfredzaamheid en participatie van burgers te taeren. De wet moet ervoor zorgen
dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig blijven ewndoor de onderlinge

betrokkenheid onder mensen te bevorderen. De Wneernistaak van de gemeente.
Het welzijnswerk speelt een belangrijke rol in heerwezenlijken van de

doelstellingen van de Wmo.

Welzijn Nieuwe Stijl

Om een impuls te geven aan de doelstellingen vaicipatie en zelfredzaamheid is
het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Spor 2010 gestart met het
programma Welzijn Nieuwe Stijl. Welzijn Nieuwe $#jent acht bakens die richting
geven aan kwaliteitsontwikkeling in de welzijnseect Deze zijn zowel voor
gemeenten als welzijnsorganisaties bedoeld. Werklyens de acht bakens houdt het
volgende in:

gericht op de vraag achter de vraag;

gebaseerd op de eigen kracht van de burger;

direct er op af;

formeel en informeel in optimale verhouding;

doordachte balans van collectief en individueel;

integraal werken;

niet vrijblijvend, maar resultaatgericht;

gebaseerd op ruimte voor de professidnal.

N A~®ONE

In 2009 is in de gemeente Groningen het beleidsproma Vitale buurten opgesteld
dat geresulteerd heeft in de nota Wmo in Vitalertaru Het welzijnswerk neemt
daarmee een belangrijke plaats in in de uitvoenag de Wmo in de gemeente
Groningen. De basis van het nieuwe welzijnsbelgidet Wmo-meerjarenprogramma

! De informatie over de Wmo en Welzijin Nieuwe Stijl is afkdgistan de website
www.invoeringwmo.nl van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport.

Inleiding



2008-2010. De uitgangspunten van beide programkwisen overeen en luiden als

volgt:

* Het betrekken bij en stimuleren van burgers bijialecen maatschappelijke
participatie.

e« Meer nadruk op de eigen verantwoordelijkheid en esaedzaamheid voor
burgers: ‘de sterkste schouders dragen de zwaasttn’. De zorg voor mensen
die zich zelf niet kunnen redden, blijft echter getthaafd.

« Stimuleren van de ‘civil society’ door het ondetsten van vrijwilligerswerk en
mantelzorg.

* Meer nadruk op preventie, omdat een goede gezohdbiei goede algemene
preventieve voorzieningen een positief effect habiye het beroep op individuele
voorzieningen in de Wmo en de AWBZ (Algemene Wgt@&idere Ziektekosten).

* Meer nadruk op inclusief beleid, dat ook rekenimgidit met de toegankelijkheid
van voorzieningen en activiteiten voor burgers begierkingen.

Wmo in Vitale buurten verbindt zich met en bouwbxtoop het Zorgen voor Morgen

programma en het Nieuw Lokaal Akkoord, twee samekiwgsovereenkomsten

tussen maatschappelijke organisaties in de gem&entenger.

Consortium

Drie welzijnsinstellingen — MJD (Maatschappelijka @uridische Dienstverlening),
Stiel en Humanitas — hebben van de gemeente opdgagnegen een gezamenlijk
aanbod te ontwikkelen voor de uitvoering van WmdVitale buurten. Dit heeft de
naam Buurtwelzijn gekregen. Buurtwelzijn kent twedementen. Allereerst is er de
totstandkoming van een consortiumstructuur met @egijnsinstellingen: MJD, een
brede lokale welzijnsorganisatie; Stiel, een lokalerganisatie voor
samenlevingsopbouw; en Humanitas, een landelijkgjwilligersorganisatie.
Vergeleken met de eerste twee instellingen heefi#&hitas een afwijkende
organisatiestructuur. MJD en Stiel werken voorngknehet professionals die waar
mogelijk worden bijgestaan door vrijwilligers. Bilumanitas wordt primair met
vrijwilligers gewerkt die worden ondersteund en apifteerd door enkele
professionele krachten. Binnen het consortium aigpraken gemaakt over de rol die
de instellingen bij de in- en uitvoering van Bugtzijn innemen. De samenwerking
moet vervolgens leiden tot het versterken van helzijmswerk in de gemeente
Groningen, waarbij wijkgericht gewerkt wordt. Hetdachtegoed van de Wmo en het
Wmo-meerjarenprogramma en de principes van Weldiguwe Stijl zijn daarbij
leidend. Hoofduitgangspunt van Buurtwelzijn is daok het bevorderen van
zelfredzaamheid, samenredzaamheid en participatiestadjers. Buurtwelzijn wordt
niet als een project gezien, maar als een blijvendeier van (samen)werken waarbij
het gaat om elkaar versterken, elkaar iets gunnegll@ars sterke punten waarderen
en gebruiken.

Buurtwelzijn
In het najaar van 2010 is de aanpak van start ged@adrie organisaties MJD, Stiel
en Humanitas werken sindsdien onder de vlag vamt®elzijn samen in de wijk. In

2 De informatie is afkomstig uit de nota Wmo in Vitale Buurten, dienst OCSW, juli 2009.
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de wijken zijn integraal werkende buurtteams ingjeReze teams werken wijkgericht
en worden aangestuurd door één leidinggevendenéteterk om deze organisaties
heen is belangrijk; samenwerking met andere orgdes (onder andere de
convenantpartners van Zorgen voor Morgen) is edanbgjk kenmerk van de

aanpak.

Vijf functies

Binnen Buurtwelzijn worden vijf functies ondersathen. Deze functies zijn gebaseerd
op de functies die volgens de nota Wmo in Vitalerben op wijkniveau aanwezig
moeten zijn om de participatiedoelstellingen vanvdmo te realiseren. De functies
zijn de basis voor het versterken en ontwikkelen kat welzijnswerk door de drie
organisaties. Ze luiden als volgt:

* informatie en advies;

e ontmoeting en participatie;

 signalering;

« activering en ondersteuning;

» vrijwillige en professionele zorgondersteuning.

Steun- en informatiepunten

Onderdeel van de aanpak is de ontwikkeling vannsten informatiepunten (Stips) in
de wijken. Ze zijn bedoeld voor alle wijkbewonemv23 jaar en ouder. Deze Stips
hebben een spilfunctie en fungeren als uitvalshass de buurtteams. De buurtteams
zelf bestaan uit brede buurtwerkers. Hun rol wordschreven als coach, makelaar en
activeerder. De bedoeling is dat de werkwijze vamdurtwerkers, in lijn met Welzijn
Nieuwe Stijl, vraaggericht is. Ze dienen uit te ga&an de eigen kracht, ideeén en
initiatieven van burgers en goed samen te werkeh pnefessionals uit andere
werkvelden. Bij de ondersteuning van cliénten ward®rmele en informele
netwerken ingeschakeld.

Tussentijdse evaluatie

De dienst OCSW (Onderwijs Cultuur Sport Welzijn)nhvde gemeente Groningen
heeft onderzoeks- en adviesbure®uRAVAL medio 2012 opdracht gegeven twee jaar
na de start van Buurtwelzijn een tussentijdse ext@wit te voeren. Het doel van de
evaluatie is te leren van de ervaringen tot nogw@arbij de resultaten zullen worden
gebruikt voor toekomstige ontwikkelingen en verhbetgen.

1.2 Vraagstelling

De hoofdvragen van de evaluatie luiden als volgt:

1. Hoe verloopt de consortiumaanpak?
2. Welke ervaringen hebben wijkbewoners die contacbbba (gehad) met
Buurtwelzijn met deze werkwijze?
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Deze vragen kunnen worden uitgesplitst in de valgesheelvragen:

l.a. Hoe wordt de consortiumaanpak in de praktifgewoerd? Hoe wordt deze
werkwijze gewaardeerd?

1.b. In welke mate is deze aanpak geschikt voortualrijn? Waarom?

1.c. Welke knelpunten doen zich voor? Waarom? Hjoedeze op te lossen?

1.d. Is de beoogde verbetering van de samenwetkingtand gekomen? Waarom
wel/ niet? Welke onderdelen dragen hieraan bij?

1l.e. Wat merken andere samenwerkingspartners vaoprdmrtiumaanpak? Wat is de
rol van de gemeente bij de consortiumaanpak?

1.f. Welke verbeteringen in de consortiumaanpak mipgelijk? Wat kunnen andere
ontwikkelingen leren van de ervaringen met de cdinsoaanpak?

2.a. Van welke functies van Buurtwelzijn wordt ggkrgemaakt?

2.b. Hoe wordt het bereik van Buurtwelzijn beootdamor de betrokkenen?

2.c. Hoe zijn de wijkbewoners met Buurtwelzijn iontact gekomen?

2.d. Voorzien de functies van Buurtwelzijn volgets buurtbewoners en overige
betrokkenen in de beoogde behoefde c.q. doelgjehin

2.e. Hoe ervaren de wijkbewoners de functies vaurtaelzijn?

2.f. Welke verbetering zijn mogelijk c.q. gewensde werkwijze?

1.3 Methodologische verantwoording

Om de vragen te kunnen beantwoorden heeft eeralvittiviteiten plaatsgevonden:
documentstudie; (groeps)gesprekken met sleutefivdoten; gesprekken met
wijkbewoners; en het opvragen en bestuderen varistraiegegevens. De
sleutelinformanten zijn betrokken bij het beleidafrde uitvoering van Buurtwelzijn.

Het onderzoek heeft zich toegespitst op drie wijkéorpus den Hoorn, Lewenborg en
Vinkhuizen. In deze drie wijken is tot nog toe deaste ervaring opgedaan met
Buurtwelzijn, waardoor hier al veel informatie o ervaringen met de werkwijze
beschikbaar is. Bovendien was het qua beschikb&ldeten en (doorloop)tijd niet
mogelijk om alle elf wijken in het onderzoek te ieéken. In de drie geselecteerde
wijken heeft door deze opzet ook uitgebreider onolek plaats kunnen vinden dan
anders het geval zou zijn geweest. Voor de begetpidan het onderzoek is een
werkgroep ingesteld (Werkgroep Evaluatie Buurtwg)ziHierin zijn betrokkenen van
de gemeente en de instellingen vertegenwoordigd eronkgiding van een
onafhankelijke voorzitter.

Documentstudie

De relevante en beschikbare documenten over deakd@yurtwelzijn zijn mede met

behulp van de Werkgroep Evaluatie Buurtwelzijn aeneld en vervolgens

bestudeerd. Het gaat hierbij onder andere om nata’'sbeleidsstukken van de
gemeente, tussentijdse rapportages en registvaieBuurtwelzijn (door de betrokken

organisaties MJD, Stiel en Humanitas), notulen glanstuurgroep en verslagen van
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wijktafels in Vinkhuizen en Lewenborg. Aan de haveh deze documenten is een
eerste overzicht verkregen van het bereik en deeiiing van Buurtwelzijn.

Gesprekken sleutelinformanten

In totaal zijn 17 (groeps)gesprekken gevoerd met skltelinformanten, ofwel
betrokkenen bij het beleid en de uitvoering van Buelzijn. Van de 17 gesprekken
zijn 11 gesprekken in groepsvorm gevoerd. Voor dgzet is gekozen omdat op deze
manier zoveel mogelijk kon worden aangesloten bgthande overlegstructuren, het
de deelnemers weinig extra tijd kostte, en veetod&kenen (in korte tijd) bereikt
konden worden. De 54 geinterviewde sleutelinformantvormen een goede
afspiegeling van de bij Buurtwelzijn en Welzijn Nige Stijl betrokken partijen.

In de gesprekken is ingegaan op: de achterliggemdmnderstellingen bij
Buurtwelzijn; de mate waarin de beoogde doels@din zijn bereikt; de
samenwerking binnen het consortium en met overgyénprs (onder andere Zorgen
voor Morgen) en de uitvoering zelf (volgens de ¥ijhcties). Daarbij zijn zowel
succesvolle aspecten als knelpunten aan bod gekoralsmede mogelijke
verbeteringen c.q. oplossingen.

De buurtwerkers van MJD, Stiel en Humanitas vorreamen buurtteams. Met deze
buurtteams is per wijk één groepsgesprek gevoerdardadast zijn er vier
leidinggevenden (één per stadsdeel). De geseldetadijken vallen in verschillende
stadsdelen, daarom is één groepsgesprek gevoerd deetdrie relevante
leidinggevenden voor Corpus den Hoorn, LewenborgVémkhuizen. Ook zijn
gesprekken gevoerd met de directieleden van debdtimkken organisaties. Verder
zijn in alle drie de wijken gesprekken gevoerd rhet dagelijks bestuur van de
Plangroep Zorgen voor Morgen. Buurtwelzijn bouwbroop wat in Zorgen voor
Morgen is vastgesteld en de partners van Zorgenr \Morgen zijn directe
betrokkenen bij de uitvoering van Buurtwelzijn. der zijn betrokken ambtenaren
geinterviewd, waaronder een stadsdeelcodrdinator gabiedsmanager, de
programmamanager Wmo en medewerkers van de di€WOdie betrokken zijn bij
Buurtwelzijn. Ten slotte zijn gesprekken gevoerdt nvertegenwoordigers van
verschillende accommodaties in de drie wijken enrkFe. In Corpus den Hoorn
(Groningen-Zuid) is aangesloten bij het accommedatrleg. In de twee andere
wijken is gesproken met vertegenwoordigers vanchéitende accommodaties. Tabel
1.1 geeft een overzicht van de gevoerde gesprekkehet aantal deelnemers per
gesprek en laat zien dat alle beoogde gesprekkareheplaatsgevonden.
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Tabel 1.1 Aantal deelnemers per gesprek met sleutelinformanten

nr. Aantal deelnemers
Buurtteams 24

1 Buurtwerkers Corpus den Hoorn 8

2 Buurtwerkers Lewenborg 4

3 Buurtwerkers Vinkhuizen 9

4 Leidinggevenden buurtteams 3
Consortium 3

5 Directieleden MID en Siel 2

6 Directielid Humanitas’ 1
Plangroep Zorgen voor Morgen 11

7 Dagelij ks bestuur Plangroep Corpus den Hoorn 3

8 Dagelij ks bestuur Plangroep Lewenborg 4

9 Dagelij ks bestuur Plangroep Vinkhuizen 4
Ambtenaren 5

10 Gebiedsmanager en stadsdeelcodrdinator 2

11 Beleidsmedewerker en controller OCSV 2

12 Programmamanager \Wmo 1
Overige betrokkenen 11

13 Accommodatieoverleg Corpus den Hoorn 7

14 Directeur WerkPro 1

15 Coordinator CJG Lewenborg 1

16 Directeur ‘t Vinkhuys Vinkhuizen 1

17 Locatiemanager Vensterschool Vinkhuizen 1
Totaal 54

1 Door omstandigheden kon het directielid van Humanitas niet aanwezig zijn
bij het gesprek met MID en Siel, daarom is met hem een apart gesprek gevoerd.

Gesprekken wijkbewoners

Via de buurtwerkers en accommodaties in de wijkenpGs den Hoorn, Lewenborg
en Vinkhuizen zijn wijkbewoners benaderd om mewéeken aan een enquéte over
de ervaringen met Buurtwelzijn. Deze wijkbewondjs zragen gesteld over de reden
van het gebruik, de wijze waarop zij met BuurtwjelZn contact zijn gekomen en de
waardering van de verschillende functies van Buelin. Tevens is bij iedere
wijkbewoner gevraagd in hoeverre hij of zij te makbeeft (gehad) met de
afzonderlijke functies van Buurtwelzijn.

Voor het benaderen van omwonenden is in alle drigkkew Stip bezocht en
aangesloten bij één of meerdere activiteiten inwijg. In Corpus den Hoorn zijn
bewoners benaderd tijdens de buurtsoep op woensdidggnin de Immanuelkerk.
Deze activiteit is geinitieerd door een buurtwerk#marnaast zijn bewoners benaderd
tijdens een koffieochtend in de Confiance in Corges Hoorn. Tijdens deze ochtend
zijn eveneens de bezoekers van Stip benaderdb&tipdt zich in dezelfde locatie. In
Lewenborg is op twee ochtenden Stip bezocht. Oek t& Stip gevestigd in het
wijkcentrum (Het Dok) en zijn deelnemers aan (vddlarige) activiteiten eveneens
benaderd. In Vinkhuizen is in overleg met de buarker aangesloten bij een
ervaringsbijeenkomst voor Stip-vrijwilligers. Daaast is Stip in het Vinkhuys
bezocht en hebben in deze wijkaccommodatie ook dkeze van activiteiten
deelgenomen aan het onderzoek.
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Aantal gesprekken

In totaal is door medewerkers vanTRAVAL gesproken met 43 wijkbewoners in de
drie wijken: 16 wijkbewoners in Corpus den Hoorrg ih Lewenborg en 12 in
Vinkhuizen® Dit is conform de afspraak dat ongeveer 30 tot B&voners
geinterviewd zouden worden. Van de 43 wijkbeworsirs er 19 aangesproken bij
Stip (44%) en 24 tijdens een activiteit (56%). 8Bijp zijn zowel vrijwilligers van Stip
als bezoekers aan Stip geinterviewd. Aan iedesporalent is gevraagd naar
bekendheid en ervaring met alle functies van Bueldijn, ongeacht waar de
respondent is aangesproken.

Achtergrondkenmerken respondenten

Tabel 1.2 laat zien dat drie kwart van de geingavdie bewoners vrouw is. De leeftijd
van de respondenten loopt uiteen van 29 jaar totneh 90 jaar. De gemiddelde
leeftijd is 59 jaar. Ruim de helft van de respondaris alleenstaand. Twee vijfde is
gepensioneerd of ontvangt een AOW-uitkering. Veiidegen kwart op het moment
van afname werkloos of ontvangt een WAO-uitkeriBjjina een vijfde heeft een
betaalde baan en ruim een tiende is huisvrouw @fn-m

Tabel 1.2 Achtergrondkenmerken respondenten

Totaal Totaal
Geslacht n=43 %
Man 9 21
Vrouw 34 79
Totaal 43 100
Leeftijd
Gemiddelde leeftijd 59 -
Burgerlij ke staat
Getrouwd 13 30
Samenwonend 3 7
Alleenstaand 26 61
Onbekend 1 2
Totaal 43 100

Registratiegegevens

Verder zijn registratiegegevens van de Stips indde wijken Corpus den Hoorn,
Lewenborg en Vinkhuizen opgevraagd en bestudeerdzijg registratiegegevens
ontvangen over de contacten van de drie Stips. Degevens geven inzicht in de
aantallen contacten en de redenen voor deze centact

% De gesprekken geven een indruk van de ervaringen van wijkbewonersuoméeyeézijn.
Voor een gedetailleerder beeld over bereik en waardering van Blzijtmis onderzoek onder
een representatieve steekproef van alle bewoners noodzakelijlerhgggen de beschikbare
tijd en middelen in deze tussentijdse evaluatie niet mogelijk was.
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1.4 Leeswijzer

In hoofdstuk twee wordt beschreven hoe Buurtweliijnle praktijk verloopt aan de
hand van de verzamelde documenten en de gesprekkeralle betrokkenen. De
implementatie, het verloop van de consortiumaangaksamenwerking met overige
betrokken partijen en de uitvoering worden bespmoka hoofdstuk drie staan de
ervaringen van de bewoners centraal en wordensidtagen van de bewonersenquéte
beschreven. Tevens worden hier de registratiegagavehandeld. Hoofdstuk vier ten
slotte geeft de conclusies en aanbevelingen weer.
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2. IMPLEMENTATIE EN UITVOERING

Dit hoofdstuk behandelt de wijze waarop Buurtwelziinde wijken Corpus den
Hoorn, Lewenborg en Vinkhuizen is geimplementeendhee de uitvoering van
Buurtwelzijn in deze wijken tot nu toe is verlopdde informatie in dit hoofdstuk is
gebaseerd op relevante documenten en interviewbguuetwerkers uit de buurtteams
van de betreffende wijken, de leidinggevenden vezreduurtteams, de directieleden
van de drie organisaties uit het consortium (MJiel®n Humanitas), de betrokkenen
vanuit de Plangroep Zorgen voor Morgen, verschilgerbetrokken ambtenaren en
enkele overige betrokkenén.

Achtereenvolgens wordt ingegaan op de implemeffidsie de wijze waarop de
samenwerking binnen het consortium verloopt, de esamerking tussen het
consortium en de overige betrokken partijen, deogiting van de vijf functies van
Buurtwelzijn en externe factoren die de uitvoerimyn Buurtwelzijn beinvioeden. In
de laatste paragraaf van dit hoofdstuk wordt besehr wat volgens de
geinterviewden de essentie is van Buurtwelzijn.

In dit hoofdstuk komen verschillende stappen inodéwikkeling van Buurtwelzijn
aan de orde. In onderstaande tijdslijin wordt eererzight gegeven van de
tijdsvolgorde waarin deze ontwikkelingen hebberafsigevonden.

—  20009: Beleidsprogramma Wmo in Vitale Buurten opgesteld

— begin 2010: Gemeente benadert de drie organisaties voor ontwikkelen gezamenlijk aanbod
I—  mei 2010: De drie organisatie dienen gezamenlijk subsidieaanvraag in

— zomer 2010: Summerschool voor nieuwe werkers

— najaar 2010: Sart Buurtwelzjn

Klankbordgroep Ontmoeting en participatie

—1 begin2011: Werkgroep functie-ontschotting

—— begin 2011: Aanscherping rol managers Buurtwelzijn

—1—  begin 2012: Nieuwe functieomschrijving wordt stapsgewijs geimplementeerd in de wijken
——  mei2012: Intensivering samenwerking met WerkPro

—T— najaar 2012: Tussentijds evaluatie Buurtwelzijn

! De ervaringen en meningen van bewoners worden in het volgende hoofdstuk behandeld.
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2.1 Implementatie

Deze paragraaf gaat in op de implementatie van téelzijn in Corpus den Hoorn,
Lewenborg en Vinkhuizen. Daarbij komen achtereegeo$ de vorming van het
consortium, de implementatiefase en de rol vanetieegnte aan bod.

Vorming consortium

Begin 2010 heeft de gemeente de welzijnsorgangsdddD, Stiel en Humanitas
benaderd met het verzoek gezamenlijk een aanbodtegkkelen voor welzijn in de
wijk. De gemeente wilde op deze manier vorm gexande Wmo en Welzijn Nieuwe
Stijl in de wijken, zoals beschreven in het belpidgramma Wmo in Vitale Buurten.
De gemeente heeft gekozen voor deze drie orgagssatangezien deze organisaties
tot dan toe naast elkaar werkten in het welzijnsgiomterwijl hun werkzaamheden
voor een (groot) deel overlappen.

De drie organisaties hebben een consortiumstrucgawormd en in mei 2010

gezamelijk een subsidieaanvraag ingediend vooritdearing van deze opdracht. In
deze subsidieaanvraag hebben zij de uitgangspwtten een gemeenschappelijke
visie geformuleerd en een beschrijving gegevendebheoogde werkwijze en aanpak.
Daarbij is onder meer ingegaan op de spilfunctia &tips, het vergroten van

efficiéntie van het buurtwerk door functieontschmjten het vormen van integraal
werkende wijkteams, die worden aangestuurd doofeédimggevende.

Implementatiefase

Veel geinterviewden merken op dat de start van #ualzijn chaotisch is verlopen.
Verschillende professionals hebben de implementatieBuurtwelzijn als heel abrupt
ervaren. Zo was voor de buurtwerkers van de dgamisaties in het consortium in het
beginstadium niet duidelijk welke veranderingen Hat kader van Buurtwelzijn
zouden plaatsvinden, wat hiervan de consequentiaden zijn en wat er van hen
werd verwacht. Ook werden verschillende nieuwe medkers aangenomen, maar
was voor de zittende medewerkers niet helder wetigs de taken van deze nieuwe
medewerkers zou worden en wat er van deze menseact kon worden.

De nieuwe buurtwerkers hebben in de beginperiodelgdaomen aan een
inwerkprogramma, de zogenoemde Summerschool, wagriwerden bijgeschoold

over diverse thema’s ten aanzien van buurtwelmjmaronder Welzijn Nieuwe Stijl,

het consortium en wijkgericht werken. Tijdens hetgen van deze Summerschool
wisten veel werkers echter nog niet wat hun funbiienen het Buurtwelzijn zou

worden. Volgens de buurtwerkers waren er op dat embnmog geen duidelijke

functieomschrijvingen. Dit leidde volgens de buwatiers tot verwarring en

stuurloosheid. Door leidinggevenden wordt aangegelet dit mede is veroorzaakt
door de begrotingsstructuur van de gemeente eroliteeke druk. Vanuit de politiek

werd aangegeven dat gezien de beschikbare middedmestart moest worden. Door
deze druk was er onvoldoende tijd om functieomgdhgen op te stellen. Deze
zouden werkenderweg nader moeten worden ingevuldiel volgende paragrafen
wordt hierop nader ingegaan.
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Ook bij de overige organisaties voor wonen, zorg vegizijn in de wijken -
vertegenwoordigd in de Plangroep Zorgen voor Morgeraren in de beginfase van
Buurtwelzijn verschillende onduidelijkheden. De tegenwoordigers van deze
organisaties merken op dat zij niet of nauwelijketrdkken zijn geweest bij de
aanloopfase. Hoewel de gemeente behoorlijk hedfivgsteerd in het informeren van
deze partijen, is dit door een deel van hen nietrzaren. Er had volgens hen in een
eerder stadium meer met de verschillende partijeseiwijk overlegd moeten worden
over het doel en de werkwijze van Buurtwelzijn plaragraaf 2.3 wordt hierop nader
ingegaan.

Volgens diverse betrokkenen hebben de wijzigingeheat welzijnswerk bovendien

geleid tot verwarring bij bewoners. Bewoners hadtéepaalde verwachtingen bij

Buurtwelzijn, die niet overeenkwamen met de op3etnmige burgers verwachtten
dat de buurtwerkers meer voor hen zouden orgamisézewijl de burgers vanuit de

visie van Buurtwelzijn juist meer zelf moeten gadwen waarbij de buurtwerkers

ondersteunend en faciliterend optreden. Hoewelcthdlsnde betrokkenen opmerken
dat het begrijpelijk is dat het tijd kost voordaewmbners hieraan wennen, had dit
proces volgens enkele geinterviewden versneld kunmerden door de bewoners
vooraf beter te informeren.

Rol gemeente

Enkele geinterviewden geven aan dat de gemeentar@em landelijk gezien één van
de voorlopers is op het gebied van de uitvoering Veelzijn Nieuwe Stijl. De
gemeente zet zich in om op verschillende terreineulling te geven aan deze nieuwe
wijze van werken. Hoewel deze geinterviewden pefsitiin over de voortrekkersrol
die de gemeente Groningen hierin heeft, wordenestdele verbeterpunten genoemd
voor de rol van de gemeente bij de implementati@a Buurtwelzijn. Zo is
communicatie tussen de gemeente, de buurtwerkersetlokken partners in de wijk
en de bewoners, ondanks de inspanningen van de eg&mevolgens diverse
betrokkenen niet altijd goed verlopen. Ook wordg@merkt dat de gemeente de
regierol heeft in de afstemming en stroomlijningp \d® verschillende onderdelen van
zorg en welzijn in de wijk.

Daarnaast wordt de verkokering binnen de gemegm®eliorganisatie door

verschillende betrokkenen genoemd als aandachtspijntle implementatie en

uitvoering van Buurtwelzijn. Zo vormt het accommtiebeleid een aparte koker
binnen het gemeentelijk beleid, waardoor de uitgnde partijen van Buurtwelzijn

voor een deel niet zelf kunnen beslissen over ébtuik van accommodaties voor de
activiteiten in de wijk. Een dergelijke verkokerinmemoeilijkt de uitvoering van

Buurtwelzijn.

In het verlengde hiervan merken enkele geintervigwdp dat de splitsing in het

welzijnsbeleid tussen kinderen en jongeren toté2® gn burgers vanaf 23 jaar in de
praktijk lastig is. Wanneer deze leeftijdsgrens zeorden losgelaten, zouden de
Centra voor Jeugd en Gezin en het jeugd- en jongené ook onderdeel kunnen

uitmaken van Buurtwelzijn, hetgeen de samenwerkéngcontinuiteit binnen het

welzijnswerk bevordert.
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2.2 Consortiumaanpak

In deze paragraaf wordt ingegaan op de wijze waa®monsortiumaanpak in de
praktijk wordt uitgevoerd. Daarbij komen achteredigens de functie van

buurtwerker, de wijze van aansturing van de buami® de samenwerking en de
positie van Humanitas aan de orde.

Functie buurtwerker

In de uitvoering van Buurtwelzijn werken de buuntke¥s van de verschillende
organisaties samen in een integraal werkend banntender één manager. Bij de start
van Buurtwelzijn zijn, naast de al bestaande f@schinnen het welzijnswerk, twee
nieuwe functieprofielen ontwikkeld, namelijk de f@ssionele zorgondersteuner en de
buurtwerker ontmoeting. Voor de functie buurtwerkemaatschappelijke
ondersteuning, die al voor de invoering van Buuktiwe bestond, is door
Buurtwelzijn meer geld beschikbaar gekomen, waardieaze functie uitgebreid kon
worden. De buurtwerkers vervullen verschillende kmaamheden binnen het team,
passend bij hun functieomschrijving. In de commati& naar bewoners is gekozen
geen onderscheid te maken naar de diverse fundiiés: medewerkers worden
aangeduid als buurtwerker.

Functie-ontschotting

Om efficiénter en wijkgerichter te kunnen werkertegen de partijen uit het
consortium naar een team met integraal werkendezimslverkers, die breed
inzetbaar zijn. Hiertoe is begin 2011 een werkgriwemtieontschotting gestart. Deze
werkgroep heeft, in samenspraak met de werkersfueetieomschrijving ontwikkeld
voor één type buurtwerker, een brede generalistagpgerd op het T-shapemodel. In
dit model staat de horizontale streep van de T dednterdisciplinaire samenwerking
binnen het team met brede professionals, terwijletéicale streep staat voor de eigen
vakinhoudelijke competenties van de werkers. Vamedin 2012 is deze nieuwe
functieomschrijving stapsgewijs geimplementeerddrwijken.

Rolverwarring

De wijzigingen in de functieomschrijving van de baxerkers levert bij een deel van
de buurtwerkers weerstand op, terwijl een andel, dest name nieuwe medewerkers,
hier geen problemen mee heeft. Opbouwwerkers ernsoteppelijk werkers ervaren
hun werk als vakmanschap en zijn van mening datliderse functies binnen het
welzijnswerk niet zonder meer samengevoegd kunnendem tot één functie. In één
van de wijken blijven de werkers in de praktijk alie reden gebruik maken van de
‘oude’ benaming van hun functie (bijvoorbeeld maehéppelijk werker of
opbouwwerker) in plaats van zichzelf aan te duiaerbuurtwerker.

Daarnaast geven verschillende buurtwerkers aamedaich enigszins verloren voelen

binnen de nieuwe organisatiestructuur. Ze werkemn mieer (alleen) voor hun eigen
organisatie en hebben bovendien in het buurtteamsdmmige gevallen een
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leidinggevende van een andere organisatie. Hierdsoronduidelijk waar ze
gevoelsmatig bijhoren.

Nieuwe medewerkers

Ten behoeve van de implementatie van BuurtwelZijm in verschillende buurten
enkele nieuwe buurtwerkers aangenomen. Verschilegginterviewden merken op
dat deze nieuwe medewerkers meer veranderingsgeifimdan de medewerkers die
reeds als welzijnswerker in de wijk werkten. Delak@nge, tijdelijke krachten zijn
goed in staat om zich de nieuwe manier van werkgenee maken. Ze vervullen een
waardevolle rol in het uitdragen van de nieuwe w&de en het realiseren van de
omslag die moet plaatsvinden in het denken varudetwerkers.

In verschillende interviews wordt opgemerkt datsjuiveel van deze nieuwe
medewerkers door de ophanden zijnde bezuinigingenim de buurtteams kunnen
blijven werken. In paragraaf 2.5 wordt hierop naidgegaan.

Scholing

Zoals opgemerkt hebben de nieuwe medewerkers eammé&ischool gevolgd,
bestaande uit verschillende themabijeenkomsten Buartwelzijn. Daarnaast hebben
alle medewerkers van de buurtteams een scholipestigevolgd, onder meer gericht
op het leren werken in integrale teams en hetedsh van informele netwerken. Met
deze opleiding is de basis gelegd voor het werkdgens de acht bakens van Welzijn
Nieuwe Stijl (zie ook Rapportage Buurtwelzijn 2011)

Aansturing buurtteams

In de beginfase van Buurtwelzijn werkten de werkerde wijk in zelfsturende teams
met een leading professional ofwel een primus jraers. Begin 2011 is hiervan
afgestapt en de rol van de manager aangescherpnadbagers vervullen vanaf dat
moment de aansturingsrol van het team. Zij zijramexroordelijk voor de uitvoering

van de integrale uitvoeringsplannen in de wijk (piek Rapportage Buurtwelzijn

2011) en stimuleren de werkers om samen te werkagebruik te maken van elkaars
expertise.

In het interview met de leidinggevenden merkenagj dat zij in de praktijk een
belangrijke rol hebben in de coaching en scholiragn \de buurtwerkers en de
teambuilding binnen de teams. Ook zien zij voorhzaf een belangrijke taak
weggelegd in het sturen op de uitvoering van dd bekens van Welzijn Nieuwe
Stijl. Zo stimuleren zij de werkers om de burgergaciliteren en te ondersteunen zelf
dingen te doen, in plaats van als werker de takeveeantwoordelijkheden naar zich
toe te trekken. Daarnaast hebben de leidinggeveteeaak om verbinding te leggen
met de organisaties buiten het consortium. Zij uben daarmee een rol als
ambassadeur van Buurtwelzijn en proberen de voadeaae creéren waarbinnen de
buurtwerkers hun werk kunnen doen. Door enkeletgnilewden wordt opgemerkt
dat hier in de beginfase onvoldoende tijd en emergs gestoken. De
consortiumpartijen waren in deze fase nog te \rgelm gericht.
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Ervaringen buurtwerkers

De buurtwerkers beoordelen de aansturing door é&mangenlijke leidinggevende
wisselend. Sommige werkers geven aan dat het gristtom €én aanspreekpunt te
hebben voor alle aspecten van Buurtwelzijn. Anderertwerkers merken op dat zij,
door de invoering van Buurtwelzijn, in hun belevijuist meerdere aanspreekpunten
hebben. Zij hebben, naast het contact met humigigivende van het buurtteam, ook
nog steeds veel te maken met de leidinggevendehuaneigen organisatie. Voor
zaken die niet rechtstreeks verband houden metitdeedng van Buurtwelzijn,
bijvoorbeeld stadsbrede projecten en werkinhoudelifagen, benaderen zij vaak nog
steeds de leidinggevende van hun eigen organisatie.

Door een deel van de buurtwerkers wordt aangegelaende speelruimte die zij

ervaren in de uitvoering van het welzijnswerk inldep der tijd is afgenomen. Waar
Zij bij de start van Buurtwelzijn als zelfsturengin opereerden, is de rol van de
manager nu aangescherpt. De managers zouden vdlgemaeer vertrouwen moeten
hebben in de professionals op uitvoerend niveath@m hierin meer speelruimte

moeten geven.

Verloop samenwerking

In de interviews wordt opgemerkt dat de samenwerkitussen de drie
welzijnsinstellingen door de invoering van Buurtaigl is versterkt. Door het werken
in integrale buurtteams, waarin de verschillende Izimsorganisaties  zijn
vertegenwoordigd, zijn de organisaties beter iratstan over hun grenzen heen te
kilken en gebruik te maken van elkaars kennis, giggeen netwerk in de wijk. De
mate waarin de samenwerking is toegenomen, versghil wijk. Zo werkten de
buurtwerkers van de verschillende organisatiesawdnborg ook voor de invoering
van Buurtwelzijn al intensief samen. Toch is ookrhile samenwerking tussen de
welzijnsinstellingen versterkt.

Deze intensivering van de samenwerking wordt doer wkrkers gewaardeerd.
Volgens verschillende geinterviewden schuiven dekmaamheden van de diverse
organisaties in de huidige organisatiestructuuistdwer in elkaar. Wel wordt door
professionals opgemerkt dat het voor de uitvoeving Buurtwelzijn van belang is dat
de buurtwerkers beschikken over voldoende mandaeadydoor zij snel en efficiént
kunnen werken. Hierin is nog winst te behalen.

Huisvesting

Verschillende professionals merken op dat huismgstian de drie partijen uit het
consortium op één locatie in de wijk een belangrijoorwaarde is voor efficiénte
samenwerking. Wanneer de teams ook fysiek een idoadtlen, komt dit de

samenwerking en de ontwikkeling van Buurtwelzijn goede (zie ook Rapportage
Buurtwelzijn 2011). In twee van de onderzochte waijkis een dergelijke centrale
locatie gerealiseerd, terwijl dit in de derde wijg niet het geval is.
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Positie Humanitas

Humanitas neemt een bijzondere plaats en rol indrirhet consortium. Humanitas is
onderdeel van een landelijke vereniging, waarirjwilligers centraal staan. De

organisatiestructuur van Humanitas wijkt hierdobran de organisatiestructuur van
Stiel en MJD, die een stedelijke functie hebberveor een belangrijk deel werken

met professionals. Humanitas heeft enkele betdakiehten die als taak hebben om
de vrijwilligers te ondersteunen en te faciliter@ij Stiel en MJD wordt de basis

gevormd door betaalde krachten, die waar mogelijarden bijgestaan door

vrijwilligers en die vrijwilligers ondersteunen.

In tegenstelling tot de andere twee organisatiegerte Humanitas geen
leidinggevenden voor de buurtteams. Ook de roldemedewerkers van Humanitas
in het buurtteam verschilt van de rol van de buerkers uit de andere twee
organisaties. Voor de buurtteams levert Humantidanwerkers Vrijwillige Thuishulp
en Mantelzorgondersteuning (buurtwerkers VTHM). ®emedewerkers zijn
gespecialiseerd in het onderteunen van vrijwillkgen mantelzorgers en vervullen in
de uitvoering van Buurtwelzijn daardoor niet de digae brede rol als generalist, zoals
de buurwerkers van Stiel en MJD. Volgens sommigekkenen van Stiel en de MJD
wordt het integraal werken bemoeilijkt door dezgdndere positie van Humanitas.
Zo conformeren medewerkers van Humanitas zichaligd aan de afspraken die in
de buurtteams worden gemaakt. Ook nemen de bukkvgeran Humanitas, mede
vanuit hun visie dat zij (wegens beperkte tijd) teggen en vergaderen zoveel
mogelijk willen beperken, in sommige wijken nigted aan teambijeenkomsten over
Welzijn Nieuwe Stijl. De mate waarin dit tot knetgan leidt verschilt per team en per
medewerker.

Humanitas merkt op dat, ondanks afspraken hierayaandeweg de uitvoering van
Buurtwelzijn meer van Humanitas werd verwacht. Zerdvvan de buurtwerkers
gevraagd dat zij meedachten over alle aspectemetwijkplan, ook wanneer het niet
hun eigen werkveld betrof. In 2011 heeft Human@as notitie opgesteld met als titel
‘Humanitas, Pas op de plaats binnen Buurtwelzijmi de bijzonder positie van
Humanitas nogmaals te verhelderen. Volgens veteodié betrokkenen van de drie
organisaties uit het consortium blijft het goedulen van deze rol een aandachtspunt.

Meerwaarde Humanitas

Door verschillende geinterviewden wordt opgemerit Humanitas, ondanks de

bijzondere positie die zij inneemt, wel een graiegevoegde waarde heeft voor de
uitvoering van Buurtwelzijn. Zo beschikt Humantiaser veel kennis over de

begeleiding en ondersteuning van vrijwilligers, wah groot belang is voor de goede
uitvoering van Buurtwelzijn.

2.3 Samenwerking met overige partijen

In deze paragraaf wordt ingegaan op de samenwerkisgen het consortium
Buurtwelzijn en de overige partijen voor zorg, woren welzijn in de buurt. Het gaat
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daarbij in eerste instantie om de circa 30 orgdigs die zijn vertegenwoordigd in het
samenwerkingsverband Zorgen voor Morgen. De drgmisaties in het consortium
maken onderdeel uit van dit samenwerkingsverbarasNde partners van Zorgen
voor Morgen vormen ook de beheerders van wijkaccodaties (verenigd in de

Besturen Buurthuizen Organisatie Groningen) en pleeltuincentrale (Vereniging

Speeltuin Centrale Groningen) belangrijke partves Buurtwelzijn.

Aanvankelijk weerstand

De samenwerkingspartijen merken op dat de start Banrtwelzijn aanvankelijk
leidde tot weerstand bij de partners van het saragkingsverband Zorgen voor
Morgen. Voor deze partners was niet duidelijk waajaist deze drie organisaties uit
het samenwerkingsverband - Stiel, MJD en Humanitaserden gevraagd voor
Buurtwelzijn en de andere partijen niet. Ook gedensamenwerkingspartners van
Zorgen voor Morgen aan dat zij onvoldoende bij dslliitvorming over Buurtwelzijn
zZijn betrokken. Door deze partijen meer bij de iempéntatie van Buurtwelzijn te
betrekken was het volgens hen mogelijk geweest mekruik te maken c.q. aan te
sluiten bij de faciliteiten die in de wijk al aanzig waren.

De aanvankelijke weerstand bij ketenpartners weldens meerdere geinterviewden
versterkt door de concurrentie tussen de versclide partijen. De drie partijen in het
consortium kregen een bijzondere positie toegewalenitvoerders van Buurtwelzijn
en ontvingen hiervoor bovendien extra financiéleldeien. Sommige organisaties in
de wijk voelden zich in het begin bedreigd in h@staansrecht, te meer omdat enkele
van deze organisaties in diezelfde periode doozigiijgen in financieringsstromen
juist personeel moesten ontslaan.

Verloop samenwerking

Ondanks de aanvankelijke frictie verloopt de sanerking tussen de partijen in het
consortium en de overige partners van Zorgen voargeh volgens de meeste
geinterviewden nu (najaar 2012) redelijk goed. Bescehillende organisaties weten
elkaar goed te vinden. Er zijn verschillende gezdijke initiatieven ontwikkeld waar
de betrokken werkers enthousiast over zijn. Eembaxdd hiervan is de Vlindertuin in
Lewenborg, die fungeert als dagbestedingsproject wtiénten van de NOVO en
tevens als ontmoetingsplaats voor andere buurtberson

De vertegenwoordigers van Zorgen voor Morgen metiedat de doelgroep van het
samenwerkingsverband door Buurtwelzijn is verbréeigeen is geinitieerd door de
gemeente. Waar Zorgen voor Morgen alleen gericht wp gehandicapten en
ouderen, worden nu door Buurtwelzijn ook anderesgem in de wijk bereikt en/of

wordt samenwerking gezocht met instanties voor m@nddoelgroepen. De

buurtwerkers spelen een positieve rol bij het teand brengen van deze
samenwerking. Een voorbeeld hiervan is de samermgetiissen NOVO (één van de
partijen van Zorgen voor Morgen) en Lentis. Beidexuden een apart project voor
dagbesteding in de wijk. Deze projecten zijn optiatief van een buurtwerker

samengebracht.
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Hoewel de samenwerking tussen het consortium erowdgige partiien van het
samenwerkingsverband Zorgen voor Morgen over hdtegle genomen dus is
verbeterd, verschilt de intensiteit van de samekinvgr per wijk. In één van de
onderzochte wijken merken de vertegenwoordigers Zaigen voor Morgen op dat
zij door het consortium nog onvoldoende bij de biégsbrming van Buurtwelzijn

betrokken worden. Zo heeft de Plangroep Zorgen Whorgen niet de gelegenheid
gehad mee te denken over het wijkplan, terwijl wtitgens de betrokkenen uit de
Plangroep wel zinvol was geweest.

De samenwerking tussen de partijen in het consoréno de wijkaccommodaties en de
speeltuincentrale is versterkt door de samensgellvan de klankbordgroep

Ontmoeting en Participatie, waarin deze partijen ziertegenwoordigd. Via deze
klankbordgroep worden zij betrokken c.q. geconsuttebij het ontwikkelen van

projecten en activiteiten in de wijk. De samenwegkiis wel nog steeds voor
verbetering vatbaar, bijvoorbeeld waar het gaat afstemming met al bestaande
activiteiten. Zo komt het voor dat twee vergelijkbactiviteiten naast elkaar worden
georganiseerd, namelijk vanuit de accommodatieaguiy Buurtwelzijn.

Gezien de raakvlakken tussen het werkterrein vamk®fe en Buurtwelzijn, is de
samenwerking met WerkPro in de loop van 2012 geé&iteerd. Het gaat daarbij met
name om de functie Ontmoeting en participatie en fdiectie Activering en
ondersteuning.

2.4 Uitvoering Buurtwelzijn

Deze paragraaf beschrijft aan de hand van de wij€ties van Buurtwelzijn hoe de
uitvoering van Buurtwelzijn in de wijken Corpus dedfioorn, Lewenborg en

Vinkhuizen in de praktijk verloopt. Achtereenvolgewordt ingegaan op: informatie
en advies; ontmoeting en participatie; signaleriagtivering en ondersteuning; en
vrijwillige en professionele zorgondersteuning.

Informatie en advies

De informatie- en adviesfunctie van Buurtwelzijmnidoin de praktijk tot uiting in de
vorming van Steun- en informatiepunten (Stips). d&ige Stips, die bemenst worden
door geschoolde vrijwilligers, kunnen bewoners ¢htevoor allerhande vragen over
wonen, welzijn, zorg en financién.

Volgens het merendeel van de geinterviewden vorBigrs, zoals beoogd, in de
praktijk inderdaad een laagdrempelige voorzieningrvalle burgers in de wijk. Het
aantal Stip-vrijwilligers is gegroeid en ook wetédwurgers Stips volgens de
professionals steeds beter te vinden voor vragesdeies. De ingebruikname van de
internetpaginﬁ waar veel informatie digitaal beschikbaar is,fhde bekendheid en
het bereik van Stips bovendien verder vergroot. Werdt opgemerkt dat het
functioneren van Stip afhankelijk is van de fysidbeatie ervan. Volgens betrokkenen

2 www.stip-groningen.nl
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is het van belang dat Stip wordt gehuisvest opbeaisende locatie, die voor iedereen
laagdrempelig toegankelijk is. In één van de wijkeas Stip aanvankelijk gehuisvest
in een zorgcentrum, maar deze locatie bleek nisthjkt om als bruisend hart te
fungeren. Stip is in deze wijk daarom ook verplaassar een activiteitencentrum.

Stips dienen niet alleen als front-office voor datpers van Buurtwelzijn, maar ook
voor de andere partners van het samenwerkingsvebamgen voor Morgen. Volgens
enkele vertegenwoordigers van Zorgen voor Morgerdas in de praktijk nog
onvoldoende het geval. Daarnaast merken enkelegsioihals op dat bewoners Stips
veelal ervaren als nieuwe organisatie in de wijlpleats van als front-office voor de
bestaande organisaties.

Belasting vrijwilligers

In sommige wijken zijn de baliefunctie c.g. inloppsekuren van Stiel en MJD in
Stips geintegreerd. De vrijwilligers van Stips fergn daardoor niet alleen als
verstrekker van informatie over wonen, welzijn, g@n financién, maar tevens als
eerste aanspreekpunt voor burgers met zeer uifgsmde vragen en problemen op het
terrein van welzijn en maatschappelijk werk. Indieodig kunnen de vrijwilligers
voor deze burgers vervolgens een afspraak makere@mebuurtwerker of de burgers
doorverwijzen naar een andere instantie. Om de#egaed te kunnen vervullen is het
van belang dat vrijwilligers goed worden geschomidondersteund, zodat zij in staat
Zijn in te schatten wanneer en naar wie ze moetearvdrwijzen. Volgens
betrokkenen is deze scholing en ondersteuning meekml goed geregeld. Wel
wordt door professionals opgemerkt dat, door de dmaak van intensieve
ondersteuning, het inzetten van vrijwilligers mindgedkoop is dan vaak wordt
gedacht. De gemeente geeft overigens aan dat klih@oit zo bedoeld is. Bovendien
zou uit onderzoek naar Stips blijken dat de vrijgirs in de front-office wat betreft
benaderingwijze, tijdsinvestering en geboden huprdde Stip-bezoekers iets beter
gewaardeerd worden dan beroepskrachten in de dftioe-

Ondanks de scholing en ondersteuning vragen somprigfessionals zich af of het
wenselijk is om vrijwilligers van Stips ook in tetten als eerste aanspreekpunt voor
de inloopspreekuren van MJD en Stiel. In diverdeririews is aan de orde gekomen
dat deze rol door vrijwilligers als een zware betas kan worden ervarehOok
merken verschillende professionals op dat burgezs complexe problemen liever
direct willen spreken met een professional, in fgldaun problemen eerst met een
vrijwilliger te delen. Volgens hen speelt ook piiyahierbij een rol: het risico bestaat
dat bewoners zich minder snel met hun problemerStyj melden, wanneer zij te
woord worden gestaan door een vrijwilliger diekapnen uit de buurt.

Ontmoeting en participatie

De functie ontnmoeting en participatie is gerichthet aanbieden van activiteiten aan
bewoners in de wijk. Deze functie vormt volgens rdidtenen een belangrijk
onderdeel van Buurtwelzijn.

® De ervaringen van de vrijwilligers zelf komen aan de orde in hoofdstuk 3.
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Verschillende professionals merken op dat het fjiedm belang is dat de buurtwerker
de burgers en vrijwilligers stimuleert om zelf aigiten te ontplooien. De
buurtwerker heeft hierin met name een ondersteumendaciliterende rol en fungeert
als aanjager van initiatieven. Hoewel sommige bhuerters moeten wennen aan deze
rol, wordt over het algemeen opgemerkt dat het mdenen en faciliteren van
vrijwilligers die activiteiten organiseren goed M@pt en dat het heeft geleid tot
verschillende nieuwe mogelijkheden voor ontmoetir@ok wordt er volgens
betrokkenen meer gebruik gemaakt van collectiewezieningen.

Diverse geinterviewden merken op dat het bij hglaniseren van activiteiten van
belang is dat de buurtwerkers niet alleen vanuitodartcentra werken, maar ook
samenwerken met c.q. gebruik maken van andere aggtamodaties en (ruimtes
van) zorginstellingen, kerken en scholen. Door deler genoemde klankbordgroep
Ontmoeting en Participatie, waarin onder meer dgkascommodaties en

speeltuincentrale zijn vertegenwoordigd, is dezmesaverking versterkt. Volgens

betrokkenen weten de verschillende organisatiesaelinmiddels beter te vinden en
maken ze meer gebruik van elkaars accomodaties.

Signalering

Bij de functie signalering gaat het om het vroeligijherkennen van problemen bij
bewoners in de wijk en, waar mogelijk, het inzettem het netwerk van bewoners
en/of het inzetten van vrijwilligers om deze praob&n het hoofd te bieden. Volgens
verschillende professionals verloopt de invullirapwdeze functie van Buurtwelzijn in
de praktijk goed. In verschillende wijken hebbenbdeirtteams huis-aan-huis-acties
uitgevoerd, waarbij de buurtwerkers in een bepaaltdgat huis-aan-huis bewoners
actief benaderen. Problemen bij bewoners wordendepe manier vroegtijdig
gesignaleerd. In de signaleringsfunctie wordt degrale aanpak van Buurtwelzijn
volgens betrokkenen duidelijk zichtbaar. Door sareewerken en gebruik te maken
van elkaars kennis en expertise kunnen problemesgtiidig worden gesignaleerd en
kunnen bewoners bovendien zo nodig laagdrempeligievodoorverwezen naar de
juiste professionals.

Belangrijk voor de signaleringsfunctie is de ziasakheid van de werkers in de wijk.
De buurtwerkers dienen een laagdrempelig en hedandanspreekpunt te zijn voor
bewoners. Volgens verschillende geinterviewden & zichtbaarheid van de
buurtwerkers toegenomen door hun outreachende maaie werken. Wel wordt

opgemerkt dat de bekendheid van de werkers bij hergoin sommige buurteams
nadelig is beinvloed door personeelswisselingen.

Activering en ondersteuning
De functie activering en ondersteuning is gerightactiveren van burgers door ze te
stimuleren elkaar te ondersteunen als mantelzafgaijwilliger.

Volgens betrokkenen is het aantal vrijwilligers de wijk sinds de invoering van
Buurtwelzijn gestegen en wordt er veel gebruik gakha&an vrijwillige diensten. Als

voorbeelden worden de Hulp- c.q. Klussendienst efe@n de paperassen genoemd.
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Bewoners worden daarnaast zo mogelijk gekoppeld agwilligers of andere
buurtbewoners, zodat ze elkaar kunnen helpen. Berbgeld dat genoemd wordt is
het koppelen van een bewoner in een sociaal isoleaa een bewoner die slecht ter
been is. Deze eerste bewoner kan de tweede helpebandschappen doen, waarmee
tevens zijn eigen sociale isolement vermindert.

Wel geven sommige professionals aan dat het netnm® een bewoner soms te
zwak is om als steunsysteem te kunnen fungeren,de@a het inschakelen van het
netwerk niet in alle gevallen tot de mogelijkhedthoort. Ook merken verschillende
professionals op dat de mogelijkheden en capamiteiain vrijwilligers niet overschat

dienen te worden. Een deel van de vrijwilligers duh zelf tot de groep kwetsbare
burgers en behoeft intensieve begeleiding. Het @eren behouden van vrijwilligers

die zelfstandiger kunnen werken vormt dan ook esaryrijk aandachtspunt, zodat er
een goede balans ontstaat.

Buurtwerkers geven daarnaast aan dat ze merkersatamige bewoners moeten
wennen aan de nieuwe benaderingswijze, waarin dirukaligt op de eigen
verantwoordelijkheid van burgers. Deze bewonerswaehten juist dat de
buurtwerkers hen meer uit handen nemen, terwijhagttmeer het geval is.

Vrijwillige en professionele zorgondersteuning

Bij de uitvoering van de functie vrijwillige en gassionele zorgondersteuning is het
volgens de betrokkenen met name van belang dabaleelwijzing van vrijwilligers
naar werkers of specialistische hulp goed verloéys. de problematiek voor de
vrijwilliger of mantelzorger te zwaar wordt, moeterj weten waar ze kunnen
aankloppen voor hulp. Buurtwerkers moeten op humrtbgoed in staat zijn in te
kunnen schatten wanneer ze specialistische hulp temoénschakelen. De
geinterviewde professionals geven aan dat dit inpdtijk goed verloopt. De
vrijwilligers en mantelzorgers worden begeleid deen professionele begeleider (één
van de buurtwerkers). Indien nodig kunnen mantgks die overbelast zijn of
dreigen te worden met voorrang worden doorverwemaar speciaal hiervoor
opgeleide maatschappelijke werkers binnen de MJD.

2.5 Externe factoren

In de interviews zijn verschillende externe facto@an de orde gekomen, die de
implementatie en de uitvoering van Buurtwelzijn nvwdeden. In deze paragraaf
wordt ingegaan op vier factoren die meerdere gefie@den noemen.

Ten eerste merken veel geinterviewden op dat ope kigrmijn (opnieuw) moet
worden bezuinigd op het welzijnswerk in Groning&eze bezuinigingen zullen
gevolgen hebben voor de samenstelling van de leauntt. De betrokkenen vrezen dat
deze personeelswisselingen ten koste zullen gaan de continuiteit en de
herkenbaarheid van de werkers in de wijk.
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Men verwacht dat, naast de bezuinigingen, ook deamsygen zijnde wijzigingen in de
systematiek van financiering invioed hebben opitleoering van het welzijnswerk.
Als voorbeeld hiervan wordt de overheveling vanAd¥BZ naar de Wmo genoemd,
waarmee gemeenten verantwoordelijk worden voorodg voor licht dementerenden,
psychiatrisch patiénten en verstandelijke gehaptira

Ook komt in veel interviews de ontwikkeling van &be Teams in Groningen aan de
orde. Voor geen van de geinterviewden is duiddiifie de Sociale Teams en de
buurtteams zich precies tot elkaar zullen gaan owgtn. Wel zullen de

werkzaamheden van de Sociale Teams volgens dekkeiren deels overlappen met
de werkzaamheden van de buurtteams. Bovendiennz(diekele) werkers uit de

buurtteams onderdeel gaan uitmaken van de Socigem3. Het is volgens

verschillende geinterviewden dan ook van groot ragldat de ontwikkeling van

Sociale Teams en het Buurtwelzijn goed op elkaardem afgestemd en naar de
betrokkenen wordt gecommuniceerd.

Daarnaast wordt opgemerkt dat Groningen in verertde opzichten voorloopt bij de
invoering van Welzijn Nieuwe Stijl. Hoewel deze vwekkersrol volgens de

betrokkenen in principe is toe te juichen, geldtrhivel de wet van de remmende
voorsprong. Een voorbeeld hiervan is de ontwikkeliran de functieomschrijving

voor een buurtwerker als brede generalist. Larid@ijnog veel discussie over de
invulling van deze functie, wat het werk van de kgeoep functie-ontschotting in

Groningen bemoeilijkt.

2.6 Essentie Buurtwelzijn

Aan de geinterviewden is ook gevraagd wat volgemsde essentiéle onderdelen zijn
van Buurtwelzijn. Zij geven aan dat de essentie Baortwelzijn een kanteling is in
de werkwijze van het welzijnswerk, waarbij een graberoep wordt gedaan op de
verantwoordelijkheden van de burgers zelf. Het gadgens de betrokkenen om een
omslag ten opzichte van de manier waarop het welzigrk was georganiseerd,
waarbij de burgers veel uit handen werd genomerdemieuwe benaderingswijze
wordt nadrukkelijk gekeken naar de mogelijkhedenkansen van burgers zelf en
wordt nagegaan wat bewoners voor elkaar kunnerk&ets.

Ook de nadruk op de ontmoetingsfunctie is volgempmbfessionals een belangrijke
meerwaarde van Buurtwelzijn. Sinds de uitvoering Baiurtwelzijn zijn volgens hen
de mogelijkheden voor ontmoeting ook daadwerketiggenomen.

Daarnaast noemen veel betrokkenen het integra&ewaals belangrijk uitgangspunt
van Buurtwelzijn. Welzijnsorganisaties werken it kader van Buurtwelzijn intensief
samen, waardoor buurtgericht kan worden gewerkalenaspecten van het welzijn
gezamenlijk kunnen worden opgepakt. In het verlengigrvan zien de betrokkenen
het gebruik maken van elkaars expertise en hetdendvan de expertise van de
verschillende organisaties als essentieel ondev@eeBuurtwelzijn.
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Verschillende buurtwerkers merken daarbij overigepsdat deze wijze van werken
niet geheel nieuw voor hen was. Zowel samenwerkeh andere partijen als een
beroep doen op de zelfredzaamheid van burgers gibgolgens hen in zekere mate
ook al voordat Buurtwelzijn werd gestart. Wel hebb#eze elementen door de
invoering van Buurtwelzijn een nieuwe impuls gekneg

In algemene zin wordt door de geinterviewden opgkimdat Buurtwelzijn vanaf het
begin organisch gegroeid is. Gaandeweg wordt dpakavormgegeven en waar nodig
bijgeschaafd.
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3. BEREIK EN ERVARINGEN BEWONERS

I n dit hoofdstuk wordt allereerst aandacht besteedde activiteiten die in de wijken
worden georganiseerd en het bereik daarvan. Aarhalel van de ontvangen
registratiegegevens van de drie Stips wordt ingegsa de aantallen en soorten
contacten van deze Stips. Vervolgens worden opsbesnh de enquétes onder
bewoners hun ervaringen met Buurtwelzijn behandelidde hand van de vijf functies
van Buurtwelzijn, te weten: informatie en adviesptrooeting en participatie;
signalering; activering en ondersteuning; en viijgé en professionele
zorgondersteuning. Daar waar mogelijk wordt ookdaaht besteed aan de resultaten
van de wijktafels “Gelukkig in de Buurt” die in juB012 hebben plaatsgevonden in
Lewenborg en Vinkhuizen. Overigens wordt in dit fisduk een schets gegeven van
de ervaringen van de bewoners met Buurtwelzijngeaien met een beperkt en niet
geheel representatief aantal bewoners is gesproken.

3.1 Activiteiten en bereik

In deze paragraaf wordt op basis van de door hedartium opgestelde rapportages
over de resultaten van buurtwelzijn in 2011 en éetste half jaar van 2012 een
beschrijving gegeven van de activiteiten en hetikedlaarvan. Tevens wordt aan de
hand van de ontvangen registratiegegevens (totetmovember 2012) ingegaan op
de aantallen en soorten contacten van Stips in uSogen Hoorn, Lewenborg en
Vinkhuizen.

Stip

In 2011 zijn Stips nog sterker het centrale voaigmdrgeworden voor wijkbewoners
die vragen hebben over wonen, welzijn, zorg emiiién. Het idee is dat Stip de plek
in de wijk is voor informatie over regels, instatien en activiteiten in de wijk, voor
het leggen van contacten met wijkbewoners, vooritsthakelen van hulp op het
gebied van wonen en zorg en voor het vinden vawilligers of klusjes in de wijk.

Uit de ontvangen registratiegegevens blijkt dattbttal aantal contacten van de drie
Stips gezamenlijk tussen 2010 en 2012 (tot en me¢mber) gestegen is van 1.523
naar 2.542 (tabel 3.1). Deze stijging doet zich ma&te voor in Lewenborg en
Vinkhuizen. In Corpus den Hoorn is het aantal coteta daarentegen, na een stijging
in 2011, gedaald in 2012. Het gaat hierbij zowel fawe-to-face contacten als om
contacten via email en telefoon. In Lewenborg ernpG® den Hoorn is zo'n 80% van
de contacten face-to-face, terwijl 15% telefonigclen 5% via email. In Vinkhuizen

! Voor een gedetailleerd beeld is een representatieve steekprasf aled bewoners die
gebruik maken van Buurtwelzijn noodzakelijk.
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verloopt daarentegen meer dan de helft van de cemavia de telefoon (52%),
gevolgd door face-to-face (41%) en via email (7%).

Tabel 3.1 Aantal contacten per Sip

2010 2011 2012*
Corpus den Hoorn 333 526 261
Lewenborg 541 946 1.399
Vinkhuizen 649 544 882
Totaal 1.523 2.016 2.542

* tot en met november

Stips in Corpus den Hoorn en Vinkhuizen worden abbenaderd door 65-plussers
(respectievelijk 74% en 73%), terwijl in Lewenbdngt merendeel van de klanten
(59%) tussen de 23 en 65 jaar is. Voor het eemslfejdar van 2012 is nagegaan op
welke leefgebieden en onderwerpen de (hulp)vragerekking hebben. Een groot
deel (45%) van de contacten heeft betrekking opldefgebied welzijn en dan met
name over de activiteiten (18%) in de wijken (taB&l). Ruim een vijfde (22%) van
de contacten heeft te maken met uitgifte en dienstearbij met name gaat om
uitgifte van de Stadjerspas Mantelzorg (17%).

Tabel 3.2  Leefgebieden contacten Sip?

Corpus den Lewenborg Vinkhuizen Totaal
Hoorn

N % N % N % N %
Financién 19 10 56 7 92 17 167 11
Vrijwilligerswerk 7 4 80 10 44 8 131 8
Welzijn 97 51 371 46 227 42 695 45
Wonen 27 14 27 3 47 9 101 7
Zorg 12 6 64 8 20 4 96 6
Diensten/ uitgifte 27 14 206 26 107 20 340 22
Totaal 189 100 804 100 537 100 1530 100

Activiteiten per wijk
Hieronder wordt per wijk een overzicht gegeven daractiviteiten die in 2011 en het
eerste half jaar van 2012 hebben plaatsgevonden.

Corpus den Hoorn

Om een beter beeld te krijgen van de mate van eemrsid in de wijk is een
wijktafelgesprek georganiseerd met 17 wijkbewonBearnaast is de maatschappelijk
buurtwerker actief op signalen van eenzaamheidgaigye, waardoor meer kwetsbare
bewoners in beeld zijn gekomen. Overigens vinderrdare bewoners zichzelf niet
eenzaam en zeggen bewust voor een meer geisoksiedb te kiezen.

Op het gebied van vrijwilligers zijn de volgenddies ondernomen:

» wijkbewoners zijn over vrijwilligerswerk geinformek door het plaatsen van
stukjes in de buurtkrant en het organiseren varvapmilligersmarkt;

e eris een training georganiseerd voor organisaties het werven van vrijwilligers;

% In bijlage 1 is een overzicht opgenomen van zowel de leefgebiedée désarbij behorende
onderwerpen.
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e er zijn twee nieuwe ideeén opgezet voor buurtptejeavaar kwetsbare bewoners
aan kunnen deelnemen, te weten een tuinteam esoepmiddag.

Mede door deze acties hebben zich in het eerstfejdal van 2012 18 bewoners

aangemeld voor vrijwilligerswerk.

In Corpus den Hoorn is een wijkbrede activiteitanagssie opgezet die werkt aan
een vernieuwend aanbod van activiteiten in de wijkde bestaande activiteiten op
elkaar afstemt. Verder is het bezoekteam van Ons ®as actief de wijk ingegaan
om (kwetsbare) bewoners op de hoogte te brengendgaactiviteiten die in wijk
plaatsvinden en na te gaan of de bewoners nogitaittn missen. Mede op basis
hiervan is de koffieochtend in de Confiance eibdertsoep in de Immanuelkerk door
de buurtwerker geinitieerd. Vrijwilligers maken ékeer per week soep voor een
groep van ongeveer 25 bewoners. Tevens zijn dodersteuning van de buurtwerker
ontmoeting activiteiten (zoals wandelgroep, yogsdesen workshop kerststukjes
maken) opgezet die ook geschikt zijn voor de dosgivan NOVO.

Lewenborg

Drie keer per jaar wordt de activiteitenladder eliitacht. Deze ladder was in eerste
instantie alleen bedoeld voor activiteiten die it kvijkcentrum Het Dok werden
georganiseerd, maar om meer samenhang in het asmlmodéren is ervoor gekozen
om alle activiteiten uit de wijk erin op te nemerlle organisaties en
vrijwilligersgroepen die activiteiten organiseren de wijk, ook incidentele, is
gevraagd deze aan te leveren bij de buurtwerkemasting zodat deze op de
activiteitenladder kunnen worden gezet.

Naar aanleiding van signalen vanuit de Klankbordgr@uderen Lewenborg over
eenzaamheid en armoede, is het initiatief ontstaan een maandelijks low-budget 3-
gangendiner in wijkcentrum Het Dok. De buurtwerkatmoeting werkt samen met
het wijkcentrum om het zogenoemde Kapiteinsdinemvae geven. Maandelijks
nemen zo’'n 60 bewoners deel aan het diner.

Op het gebied van vrijwilligers zijn de volgendetias ondernomen en resultaten

behaald:

e er zijn tien organisaties bezocht om na te gaaaijofrijwilligersplekken en/of
leerwerkplekken hebben of kunnen creéren voor Kvegesmensen;

« vrijwilligers van Orde in de Paperassen hebben likbewoners ondersteund op
het gebied van administratie en financién;

» de Scheepsraad is ondersteunend bij het houdestraaischouwen, waarmee een
beter inzicht is verkregen in wat er speelt in dasehillende straten en zijn
bewoners geactiveerd;

« de hulpdienst is van start gegaan.

Wijkbewoners en organisaties zijn actief betrokkbi) het organiseren van

wijkactiviteiten zoals, een kerstmarkt en een vagtival.
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Vinkhuizen

In 2011 is voor de Wende een plan van aanpak gdmamarmee de

ontmoetingsfunctie  binnen  het buurtcentrum  wordt rgr@t en de

bewonerspatrticipatie wordt versterkt. Tevens is dmyin gemaakt met het
ondersteunen van de Buurt Speeltuinvereniging Miigdn, is de multiculturele
vrouwengroep Smaragd gestart waar vrouwen infoemeti advies krijgen met als
doel om binnen een half jaar actief aan activiteideel te nemen en is het
vadercentrum voor allochtone mannen opgezet onadeipatie van deze groep in de
wijk te bevorderen.

Door middel van het structurele accommodatieovettiggsen de instellingen en
organisaties vindt er een betere afstemming plaaet betrekking tot het
activiteitenaanbod. De bewoners worden op de hogglwacht van de activiteiten
door advertenties in de wijkkrant en op de wijkwisb&n door het verspreiden van
flyers.

Andere ondernomen acties en behaalde resultaten zij

e er zijn vier voorlichtingsavonden over regelgevingn voorzieningen
georganiseerd;

e er zijn nieuwe bewoners zonder werk of dagbestediatef geworden bij
verschillende activiteiten;

» alle betrokken organisaties en bewoners van de sfeedlaan en Zilverlaan zijn
persoonlijk benaderd om mee te werken aan een gadighke aanpak om de
overlast op een aantal pleinen te verminderen;

e er zijn ruim vijfftig bewoners ondersteund om zelfglig een activiteit te
ontwikkelen.

3.2 Informatie en advies

Van de 43 bewoners die zijn geénquéteerd zijn 19ébh van de drie Stips

aangesproken: 14 van hen werken daar als vrijwilligerwijl drie voor hulp naar

Stip zijn toegekomen, één voor informatie en evase@én om te praten met de
aanwezige vrijwilligers.

Ruim drie kwart van de respondenten geeft aan opodgte te zijn van het bestaan
van Stip. Bijna een derde is door één van de digellingen (MJD, Stiel en
Humanitas) gewezen op het bestaan van Stip, teeeijl vijfde langs Stip is gelopen
of gereden en hierdoor op de hoogte kwam van tetaae van Stip (tabel 3.3).
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Tabel 3.3 Wijze waarop men over Sip is geinformeerd

n %
Via MID, Siel of Humanitas 11 30
Langs Sip gelopen of gereden 8 22
Lokale media 5 14
Folder in de bus 4 11
Buren, familie, vrienden 3 8
Poster of affichesin de wijk 2 5
Anders 4 11
Totaal 37 100

Van de 23 respondenten die niet als vrijwilligerrken in één van de Stips hebben
tien het afgelopen jaar Stip één of meerdere kieezocht. Alle tien respondenten zijn
(zeer) tevreden over de hulp en/of informatie déehebben ontvangen van de Stip-
medewerkers. De overige 13 respondenten die weledpoogte zijn van het bestaan
van Stip zijn er in het afgelopen jaar niet gewesstat ze geen (hulp)vraag hadden
(negen respondenten) of daar geen behoefte aaeiméddr respondenten).

Van de Stip-medewerkers wordt verwacht dat zij Hijpvragen zoveel mogelijk
uitgaan van de eigen kracht van de burgers en atwenk. Van de 14 vrijwilligers die
Zijn gesproken geven 11 aan dit inderdaad te do&rgebeurt met name als mensen
met een hulpvraag komen. Van de overige tien redgren die het afgelopen jaar
Stip hebben bezocht als bezoeker geeft één aatedstipmedewerker heeft gevraagd
of iemand uit zijn of haar omgeving kon helpen. yens is hier uiteindelijk geen
gebruik van gemaakt.

Zowel de vrijwilligers als de respondenten die 3t afgelopen jaar als klant hebben
bezocht is gevraagd wat ze goed vinden aan StipzoRgende punten zijn het meest
genoemd: laagdrempelig; nuttige en bruikbare infifep en vriendelijke
medewerkers. Bijna de helft is tevreden over Stijalg dat nu is en heeft geen
verbeterpunten. Enkele (vier) Stipvrijwilligers ggvaan dat de plek niet geschikt is
omdat Stip in een open ruimte zit waardoor er vggprivacy is.

Ook in de wijktafels is men positief over Stip. geeft €één van de deelnemers aan dat
via Stip is geregeld dat haar zoon huiswerkbegelgidrijgt en dat zij door een
student wordt geholpen met allerlei klusjes in hiien andere deelnemer was erg blij
met de hulp van Stip bij haar financién.

3.3 Ontmoeting en participatie

Drie kwart van de respondenten geeft aan wel eetisitaiten te bezoeken die
worden georganiseerd in de wijk; drie kwart dodtads bezoeker en een kwart als
vrijwilliger. Drie bezoekers geven overigens aan eens meegeholpen te hebben bij
het organiseren van een activiteit. Het bezoeken een activiteit doen de
respondenten met name op eigen initiatief. Dootguesn de wijk, folders die ze in
de bus krijgen of via Stip worden ze geinformeerdrale in hun wijk georganiseerde
activiteiten. De voornaamste reden om aan actieitedeel te nemen is de sociale
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contacten die men daar op doet. De negen resp@rddig geen activiteiten bezoeken
geven als voornaamste reden hier geen behoeftie &ebben.

De respondenten die wel eens een activiteit bezpefi@an onder andere naar de
koffieochtend of de soepmiddag, cursussen en spitaiten. Enkele respondenten
geven daarnaast aan wel eens culturele activiteteroorlichtingsbhijeenkomsten te

bezoeken. Tijdens één van de wijktafels wordt dzem deelnemer opgemerkt dat in
Lewenborg een groot aanbod aan activiteiten isgdatd aansluit bij de wensen en
behoeften van de bewoners. Deze activiteiten wonderlal opgezet met onder-

steuning van Buurtwelzijn. De deelnemer geeft aanh ltet van belang is dat er
ondersteuning is van een professional; zij kunngvisaren over hoe een activiteit
dient te worden opgezet en via welke fondsen fireimg mogelijk is.

Vernieuwde aanpak

De respondenten is tevens gevraagd of zij hetliedben dat sinds de invoering van
de vernieuwde aanpak in 2010 er meer activiteitgnen of het aanbod gevarieerder
is geworden. Een kwart vindt dat er inderdaad neergevarieerdere activiteiten
worden georganiseerd in de wijken. Daarnaast feafheens een kwart het idee dat
de buurtbewoners meer worden betrokken bij de progrering van de activiteiten.
Overigens geeft een tiende aan dat zij op de hopigjtevan het bestaan van de
buurtwerker Ontmoeting.

Een derde van de respondenten heeft gemerkt datdiiinswerk de afgelopen jaren
is veranderd. Met name het meer inzetten van \ligers wordt genoemd als één van
de veranderingen. Volgens hen is dit op zich eeadgoontwikkeling, maar het
ontbreekt hierdoor ook wel eens aan deskundigt&iiele respondenten vinden dat
er steeds meer op de vrijwilligers afkomt, met napeale Stipvrijwilligers. Zoals ook
al in hoofdstuk 2 is vermeld is de doelgroep vezdrean alleen ouderen en chronisch
zieken naar alle wijkbewoners (23+). DaarnaasbfisMordt) de eerste opvang van de
MJD geintegreerd in Stip, waardoor bewoners metargeae problematiek ook bij
Stip komen. De vragen en problemen van deze bewaijarechter vaak niet geschikt
voor vrijwilligerswerk. De scheidslijn tussen hetesk van een vrijwilliger en
professional wordt daardoor steeds dunner.

3.4 Signalering

Twaalf respondenten hebben het afgelopen jaar cogghad met een buurtwerker
(negen) of vrijwilliger (twee), terwijl één respdent met beide contact heeft gehad.
De gesprekken vonden voornamelijk thuis (vier) §fSiip (vier) plaats. Om na te
gaan hoe de contacten tot stand zijn gekomen isaggd of de respondenten zelf het
initiatief hebben genomen of dat een buurtwerkerr ieen toe is gekomen zonder dat
ze daar om hadden gevraagd. Het merendeel (ackt) gen dat men zelf contact
heeft gezocht. Ze hebben bijna allemaal (tienkbatact als (zeer) prettig ervaren.
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In de gesprekken met de buurtwerkers en vrijwitégis onder meer aandacht besteed
aan: vrijwilligerswerk (zes maal); wonen, huisvegtiof woonomgeving (vijff maal);
administratie/financién (drie maal); en mantelz@dge maal). Vier respondenten zijn
naar aanleiding van het contact zelf actief gewordés vrijwilliger, terwijl drie
ondersteuning van een vrijwilliger hebben gekredgever het algemeen is men (zeer)
tevreden (negen) over het resultaat van het corifattslot geven vier respondenten
aan dat zij met de vrijwilliger of buurtwerker hedsb gesproken over hun sociale
contacten. Bij twee van hen zijn hun sociale castaveranderd mede doordat zij aan
de slag zijn gegaan als vrijwilliger.

3.5 Activering en ondersteuning

Voor de tussentijdse evaluatie is gesproken metrijdilligers van Stip. Daarnaast
geven nog acht andere respondenten aan actiefntalgi vrijwilliger, waarvan drie
tevens mantelzorger zijn. Van de overige 21 respotah zijn vijf mantelzorger,
terwijl 16 niet actief zijn als vrijwilliger of maelzorger. Negen vrijwilligers doen het
vrijwilligerswerk via de MJD, zes via Stiel, drigeavHumanitas, terwijl één respondent
actief is als vrijwilliger bij Stichting Le Roy. Deverige drie respondenten geven aan
vrijwilligerswerk via Stip te doen. De meeste (18nvde 22) vrijwilligers zijn uit
zichzelf vrijwilligerswerk gaan doen.

Over het algemeen weten de vrijwilligers wanneernaar wie ze mensen kunnen
doorverwijzen als dat nodig is. Wanneer het voor hiet duidelijk is, is meestal een
professional in de buurt die hen kan helpen.

Ruim drie kwart van de respondenten die vrijwilligef mantelzorger zijn krijgen
ondersteuning en/of scholing. Het gaat hierbij waonelijk om cursussen (17 van de
21) en ervaringsbijeenkomsten (10 van de 21). netralgemeen is men tevreden
over deze ondersteuning en scholing. Eén responidentet tevreden omdat de
scholingen te algemeen zijn. Van de zes respondedite geen ondersteuning of
scholing krijgen geven vier aan hier ook geen bte@an te hebben.

In hoofdstuk 2 is al aangegeven dat de mogelijkhedecapaciteiten van vrijwilligers
niet overschat (en ook niet onderschat) dienenami@n. De vrijwilligers is daarom
gevraagd of zij het gevoel hebben dat ze wel eanrdem overvraagd. Drie kwart van
de 22 gesproken vrijwilligers zegt dat dit niet gewal is. Van de vier respondenten
die zich wel eens overvraagd voelen, geven drisgmem aan dat dit soms gebeurt,
terwijl één persoon aangeeft dat dit vaak het gisval

Aan de wijktafels hebben ook enkele vrijwilligergaligenomen. Zij vinden het

vrijwilligerswerk dankbaar werk. Een bijkomend vdeel is dat men door het
vrijwilligerswerk veel mensen uit de wijk ontmoet.
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3.6 Vrijwillige en professionele ondersteuning

Om na te gaan hoe de verhouding is tussen de feramelinformele hulp die men
ontvangt, is gevraagd of en van wie men het afgalofmar zorg of hulp heeft
ontvangen. Veertien respondenten hebben het afgel@ar zorg of hulp ontvangen
van één of meerdere personen. Twaalf hebben di@mgeén van een zorginstelling,
vier van een vrijwilliger en twee van familie ofienden. De helft (zeven) heeft zelf
initiatief genomen voor de zorg of hulp, terwijlj Mrie respondenten dit via een
zorginstelling is gegaan, bij twee via Humanitaig,é@n via een buurtwerker en bij
eveneens één via familie of kennissen.

Alle vier respondenten die hulp van een vrijwilligeebben gehad geven aan dat die
vrijwilliger heeft gevraagd of er mensen in hun @wigg zijn die de benodigde hulp
of zorg kunnen bieden. Bij geen enkele respondettiér uiteindelijk gebruik van
gemaakt. De redenen hiervoor zijn dat het niet gqndidéek te zijn (twee) of dat de
respondent geen mensen in zijn/haar omgeving deeften kan helpen (twee).
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4. CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

I n dit hoofdstuk worden de conclusies van de tug§dsatevaluatie van Buurtwelzijn door
bureau NTRAVAL in opdracht van de gemeente Groningen besprokeh.ddel van de
evaluatie is te leren van de ervaringen tot nog temarbij de resultaten zullen worden
gebruikt voor toekomstige ontwikkelingen en verbiegen. Hieronder worden per
hoofdvraag de conclusies puntsgewijs weergegevewplgd door de succesfactoren en
leerpunten.

4.1 Consortiumaanpak

| Hoe verloopt de consortiumaanpak?|

Implementatie

e Buurtwelzijn kende een snelle start (in de zomevgardoor bij zowel (nieuwe)
medewerkers als partners onduidelijkheden ontstoder de veranderingen die in het
kader van Buurtwelzijn plaats zouden gaan vinden.

« De afspraken zijn vooraf op directieniveau gemaékip-down) en onvoldoende
gecommuniceerd binnen de organisaties, waardoouiteperend niveau in het begin
onduidelijkheid bestond.

Rol gemeente

« De voortrekkersrol van de gemeente op het gebiedWalzijn Nieuwe Stijl wordt als
positief gewaardeerd.

« De communicatie tussen de gemeente, het consorti@etrokken partijen in de wijk en
de burgers is niet optimaal verlopen. Hoewel de egrte behoorlijk heeft geinvesteerd
in deze communicatie, is dit door de betrokkenem zo ervaren.

* Verkokering binnen de gemeentelijke organisatie kivdrelemmerend op de in- en
uitvoering van nieuwe ontwikkelingen.

Consortiumaanpak

« De samenwerking tussen de drie partners in hetoctms is door de invoering van
Buurtwelzijn versterkt. De organisaties zijn beiterstaat gebruik te maken van elkaars
kennis, expertise en netwerk in de wijk. Dit kargverder worden verbeterd, onder meer
door de overlap van werkzaamheden nog meer te eeghuc

« De functieontschotting levert bij een deel van derbverkers weerstand op, omdat het
vakmanschap van de functie volgens hen dreigt tdwignen. Anderen zijn daarentegen
juist positief over het werk als generalist.

« De buurtwerkers beoordelen de aansturing door ééramgenlijke leidinggevende
wisselend. Ook over de ruimte die de buurtwerkevaren voor het ontwikkelen van
eigen initiatieven bestaan bij de buurtwerkers elaitlende ideeén.

e MJID en Stiel werken voornamelijk met professiondi® waar mogelijk worden
bijgestaan door vrijwilligers, terwijl bij Humanigaprimair met vrijwilligers wordt
gewerkt die worden ondersteund en gefaciliteerdr dotkele professionele krachten.
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Gezien deze verschillen in organisatiestructuun hijnnen het consortium afspraken
gemaakt over de rol die de instellingen bij de agting van Buurtwelzijn innemen.

» Huisvesting van de drie partijen uit het consortiom één locatie in de wijk is een
belangrijke voorwaarde voor efficiénte samenwerking

Samenwerking overige betrokkenen

» Gezien de wijze van opdrachtverstrekking en —filenmgy was er aanvankelijk sprake
van enige weerstand bij de verschillende parti@orworg, wonen en welzijn in de buurt.
Door het nog meer betrekken van deze partijen ibedpnfase had deze weerstand deels
weggenomen kunnen worden, alhoewel het maken vameke altijd negatieve
consequenties met zich mee kan brengen voor é@eefdere partijen.

« De samenwerking tussen het consortium en de arnghtgen voor zorg, wonen en
welzijn is tot stand gekomen of - waar deze atdras— geintensiveerd. De buurtwerkers
spelen een belangrijke rol bij het tot stand brengen deze samenwerking.

Uitvoering

» Stips zijn laagdrempelige voorzieningen in de wgigworden.

» De fysieke locatie van Stip is belangrijk voor He¢reiken van zoveel mogelijk
wijkbewoners.

* Er wordt steeds meer gebruik gemaakt van diversmsten, zoals de Hulp- c.q.
Klussendienst. Ook is het aantal vrijwilligers ia @ijken toegenomen.

» Bij de inzet van vrijwilligers is het belangrijkkening te houden met de capaciteiten van
de vrijwilligers en de ondersteuning die zij notlighben.

« Door Buurtwelzijn is er meer aandacht gekomen vamtmoeting en zijn de
mogelijkheden hiertoe verbeterd.

« De signalering in de wijken is verbeterd en daarme& de zichtbaarheid van de
buurtwerkers.

Externe factoren

« De verhouding tussen de Sociale Teams en Buurfwédz{nog) onduidelijk.

« De op handen zijnde bezuinigingen en voorgenomgzigivigen in de systematiek van
subsidiéring kunnen gevolgen hebben voor de imwillien continuiteit van het
welzijnswerk.

4.2 Ervaringen bewoners

Welke ervaringen hebben wijkbewoners die contabbha
(gehad) met Buurtwelzijn met deze werkwijze?

Informatie en advies

« De bewoners weten Stip steeds beter weten te vitd¢mantal contacten van de Stips in
de drie onderzochte wijken is toegenomen van 1ib2Z010 naar 2.542 in 2012 (tot en
met november).

* Ruim drie kwart van de respondenten is op de hoeagtehet bestaan van Stip, 14 van
hen werken daar als vrijwilliger.
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« De respondenten die Stip het afgelopen jaar alediez hebben bezocht zijn (zeer)
tevreden over de hulp en/of informatie die ze habd@vangen.

» Positieve aspecten van Stips zijn de laagdrempatiglile vriendelijke medewerkers en
het krijgen van nuttige en bruikbare informatie.

* De locatie van Stip is belangrijk; het moet nieh @pen ruimte zijn waardoor er weinig
privacy is, maar het moet wel laagdrempelig zijr IDcatie van Stip kan derhalve het
beste een combinatie zijn van een open ruimte kelemparte (spreek)kamers.

e Door de uitbreiding van de doelgroep en de intégraan de MJD in Stip komen
bewoners met andersoortige vragen en problemeStipij De vraag is of de vrijwilligers
wel altijd de aangewezen personen zijn om dezehardelen.

Ontmoeting en participatie

« Drie kwart van de respondenten bezoekt wel eergitaiten die worden georganiseerd
in de wijk; drie kwart als bezoeker en een kwastaljwilliger.

» Het bezoeken van de activiteiten doen de respoademtornamelijk op eigen initiatief.

« Een kwart van de respondenten vindt dat door damiewwde aanpak er meer en
gevarieerdere activiteiten worden georganiseerd.

* Het steeds meer inzetten van vrijwilligers is volgede respondenten een goede
ontwikkeling, maar hierdoor ontbreekt het wel eaas kennis. Tevens wordt hierdoor de
scheidslijn tussen vrijwilliger en professionalexds kleiner.

Signalering

* Ongeveer een kwart van de respondenten heeft felopen jaar contact gehad met een
buurtwerker en/of vrijwilliger.

« Bijna iedereen is positief over het contact metriwerkers en/of vrijwilligers en het
resultaat ervan.

Activering en ondersteuning

* Ruim de helft van de respondenten is zelf actiefajwilliger of mantelzorger.

« Ruim drie kwart van hen krijgt ondersteuning of @aig in de vorm van cursussen en
ervaringsbijeenkomsten.

« Als bijkomend voordeel van het vrijwilligerswerk wden de sociale contacten genoemd.

Vrijwillige en professionele ondersteuning

* Ruim een kwart van de respondenten heeft het gigel@ar hulp of zorg ontvangen van
één of meerdere personen. Bij bijna iedereen gaat hiierbij om hulp via een
zorginstelling, met name thuiszorg.

« De helft heeft zelf hulp gezocht, terwijl dit bijedanderen door een zorginstelling,
Humanitas, buurtwerker of familie is gedaan.

4.3 Succesfactoren en leerpunten

Uit de tussentijdse evaluatie komen meerdere staesen en leerpunten naar voren, die
hieronder puntsgewijs worden weergegeven.
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Succesfactoren

De wijze waarop Buurtwelzijn is vormgegeven en entgerd heeft geleid tot een
intensivering van de samenwerking, het meer gebnaken van elkaars expertise en het
meer hebben van korte lijnen tussen de instellingen

Gezien de verschillen in organisatiestructuur vitewude partijen binnen het consortium
elk hun eigen rol bij de in- en uitvoering van Biwelzijn.

De samenwerking tussen de diverse partijen voor ewpnwelzijn en zorg is
geintensiveerd.

Stips hebben zich ontwikkeld tot een laagdrempeligerziening in de wijk waarmee
steeds meer bewoners contact hebben.

Bij en door Buurtwelzijn wordt meer uitgegaan vanaigen kracht van burgers in plaats
van zich afhankelijk op te stellen van welzijnswenk

De buurtwerkers zijn steeds zichtbaarder in de .wijlerdoor wordt het voor bewoners
duidelijker bij wie ze met hun vragen en problernenecht kunnen.

Er is nu meer aandacht en er zijn meer mogelijkhed®r ontmoeting, waardoor de
participatie van bewoners kan toenemen.

Het aantal vrijwilligers is toegenomen, hetgeenekent dat de maatschappelijke
participatie van de bewoners is vergroot.

Er is nu sprake van een betere signalering, waameer kwetsbare bewoners worden
bereikt.

Leerpunten

34

Een betere communicatie en meer interactie tusaeijem vooraf kan weerstand in de
beginfase voorkomen c.qg. reduceren.

Wanneer alle leden van een buurtteam ook fysiek leeatie delen, komt dit de
samenwerking en de ontwikkeling van Buurtwelzijn gwede.

De specifieke en onderscheidende rol en functieFuamanitas ten opzichte van die van
de MJD en Stiel is een blijvend aandachtspunt.

Interne afstemming tussen gemeentelijke beleidsiii® kan stimulerend werken op de
ontwikkeling van meer denken buiten de eigen kaddiarbij kan gedacht worden aan
integraal werken op het gebied van jeugd, parti@pen activering en gezondheid.
Wellicht is het goed om gezien de ervaringen déijdésgrens los te laten en de Centra
voor Jeugd en Gezin en het jeugd- en jongerenwakkoaderdeel te laten uitmaken van
Buurtwelzijn. Dit bevordert de samenwerking en aauiteit binnen het welzijnswerk.

Bij de aansturing van de buurtteams dient voldoemitate te worden gelaten voor de
professional.

Continuiteit in de personeelssamenstelling is valarg voor een goede uitvoering van
Buurtwelzijn.

Een deel van de vrijwilligers behoort zelf tot doep kwetsbare burgers en behoeft
intensieve begeleiding. Het werven en behouden wdjwilligers die zelfstandiger
kunnen werken is daarom een belangrijk aandachtspodat een goede balans ontstaat.
Gemeente en consortium moeten elkaar blijven séreal om Buurtwelzijn verder te
ontwikkelen en in te vullen. De ontwikkeling van iBtwelzijn is een organisch proces.
Gaandeweg wordt de aanpak verder vormgegeven ennwediy bijgeschaafd.
Verandering heeft tijd nodig, ofwel: veranderingdanken en werkwijze bij gemeente,
welzijnsinstellingen en burgers kost tijd.
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BIJLAGE

CONTACTEN STIP

Tabel 1 Leefgebieden en onderwerpen contacten Sip

LEEFGEBIEDEN EN ONDERWERPEN

Corpus den Hoorn Lewenborg Vinkhuizen Totaal
N % N % N % N %
Financién 19 10 56 7 92 17 167 11
Belasting 14 7 47 6 66 12 127 8
Toeslagen 1 1 1 0 7 1 9 1
Eigen bijdrage zorg 1 1 1 0 5 1 7 0
(Bij zondere) bijstand 3 1 2 0 - 0 5 0
Schuldenproblematiek - 0 - 0 5 1 5 0
Uitkering - 0 3 0 5 1 8 1
Anders - 0 2 0 4 1 6 0
Vrijwilligerswerk 7 4 80 10 44 8 131 8
Zoeken 5 3 67 8 41 8 113 7
Worden 2 1 13 2 3 0 18 1
Welzijn 97 51 371 46 227 42 695 45
Activiteiten 23 12 214 27 35 7 272 18
Afmelding huisbezoek 31 16 42 5 52 10 125 8
Mantelzorgonder- 10 5 22 3 11 2 43 3
steuning
Vervoer 6 3 10 1 13 2 29 2
Hulpdiensten 13 7 40 5 75 14 128 8
Educatie/ instructie - 0 16 2 13 2 29 2
Computergebruik 4 2 4 0 1 0 9 1
Adm. ondersteuning 5 3 8 1 13 2 26 2
Anders 5 3 15 2 14 3 34 2
Wonen 27 14 27 3 47 9 101 7
Huisvesting 12 7 15 2 35 7 62 4
Woningaanpassing 5 3 1 0 4 1 10 1
woonomgeving 10 5 11 1 6 1 27 2
Alarmering - 0 - 0 2 0 2 0
Zorg 12 6 64 8 20 4 96 6
Huishoudelijk 5 3 4 0 9 2 18 1
Hulpmiddelen 4 2 5 1 7 1 16 1
Persoonlijke verzorging 3 1 55 7 4 1 62 4
Diensten/ uitgifte 27 14 206 26 107 20 340 22
Opgave activiteit 1 1 59 7 3 1 63 4
Sadjerspas Mantelzorg 26 1 124 15 103 19 253 17
Ja/ Nee sticker - 0 21 3 - 0 21 1
Anders - 0 2 0 1 0 3 0
Totaal 189 100 804 100 537 100 1530 100
Bijlage 35
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