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1 Inleiding 
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Tabel 1 Aantal cliënten dat de vraag naar tevredenheid over een voorziening 

 heeft beantwoord  
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2 Collectief vervoer 
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Figuur 1 Gemiddeld rapportcijfer collectief vervoer 
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Figuur 2 Gemiddelde rapportcijfers voor zes aspecten van het collectief vervoer 
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3 Voorzieningen (exclusief collectief vervoer) 
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Figuur 3 Tevredenheid over woonvoorzieningen   
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Figuur 4 Tevredenheid over woonvoorzieningen binnen uw gemeente vergeleken met 
het landelijk gemiddelde  
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Figuur 5 Tevredenheid over rolstoelen   
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Figuur 6 Tevredenheid over rolstoelen binnen uw gemeente vergeleken met het landelijk 
gemiddelde  
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Figuur 7 Tevredenheid over individuele vervoersvoorzieningen   
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Figuur 8 Tevredenheid over individuele vervoersvoorzieningen binnen uw gemeente 
vergeleken met het landelijk gemiddelde 
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4 Aanvraag en afhandeling 
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Figuur 9 Gemiddeld rapportcijfer aanvraag- en afhandelingsprocedure 
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Figuur 10 Gemiddelde rapportcijfers voor onderdelen van de aanvraag- en 
afhandelingsprocedure   
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5 De medewerkers 
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Figuur 11 Uitspraken over medewerkers  
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Figuur 12 Uitspraken over medewerkers binnen uw gemeente vergeleken met het 
landelijk gemiddelde 
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6 Klachten 
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7 Dienstverlening in het algemeen 
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Figuur 13 Tevredenheid over de dienstverlening   
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Figuur 14 Tevredenheid over de dienstverlening   
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8 Samenvatting 
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Bijlage 1 Trendanalyse 

 
Tabel 1 Vergelijking resultaten 2002 en 2005 
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