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Voorwoord - Inspelen op veranderingen 

Meten is weten. Zeker bij het voeren van beleid. Als provinciebestuur zijn we dan ook blij met het 
Koopstromenonderzoek 2022. Het is een gedegen analyse van de bestaande winkelgebieden in de 
provincie, in samenhang met een omvangrijk consumentenonderzoek. 

Met de inzichten, conclusies en adviezen kunnen ondernemers en overheden in onze provincie 
hun voordeel doen. Ze helpen de komende jaren beslist bij het maken van keuzes waar het gaat 
om vastgoed, detailhandel en horeca. 

Juist deze branches hebben het de afgelopen jaren bepaald niet gemakkelijk gehad. Verkoop via 
internet claimt een steeds groter deel van de taart, ten koste van de vertrouwde winkelvloer. Ook 
de coronapandemie, met lockdowns en beperkingen, heeft diepe en soms onherstelbare sporen 
getrokken. In de omzet van de middenstand en horeca, maar ook in het gedrag van consumenten. 

Investeren loont 

Uit dit onderzoek blijkt dat het aantal winkels in vijf jaar tijd flink is teruggelopen. Dat is een 
ingrijpend gegeven. Opmerkelijk en veelbelovend is echter dat consumenten de meeste 
winkelcentra iets positiever waarderen. 

Dat is te danken aan ondernemers, eigenaren van panden en overheden in onze provincie. Samen 
zorgen we ervoor dat er centrumplannen komen, dat gebieden een nieuwe inrichting krijgen en 
dat leegstaande panden worden gesloopt of een andere bestemming krijgen. In de afgelopen vijf 
jaar is de leegstand in onze provincie het hardst gedaald vergeleken met de rest van Nederland.  

Leefbaarheid 

Winkelgebieden zijn belangrijk voor de economie en werkgelegenheid. De jaaromzet van de 
detailhandel in de provincie Groningen bedraagt ongeveer 3,5 miljard euro. Winkels en horeca 
zijn bovendien onmisbaar voor de instandhouding van het voorzieningenniveau op het 
platteland en voor de leefbaarheid van onze steden en dorpen. 

Het is dan ook goed om uit dit onderzoek de bevestiging te krijgen dat onze inwoners de 
winkelcentra zeer waarderen. Ze snakken naar gezelligheid, ontmoeting, goede producten en 
service. Als we samen blijven inspelen op ontwikkelingen, trends en kansen, dan is er sprake van 
gezond perspectief, waar we in de provincie Groningen nog heel lang van kunnen genieten. 

Namens het college van Gedeputeerde Staten,  

IJzebrand Rijzebol en Tjeerd van Dekken  
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1 Koopstromenonderzoek 2022 

1.1 Inleiding 
Vitale dorpen en steden met een adequaat voorzieningenniveau zijn van essentieel belang voor de 
leefbaarheid in de provincie Groningen, nu en in de toekomst. Winkelgebieden vervullen een 
belangrijke rol in de voorzieningenstructuur: niet alleen bieden ze inwoners mogelijkheden 
aankopen te doen, ook hebben winkelgebieden een ontmoetingsfunctie, bieden ze vermaak en 
zijn het belangrijke bronnen van inkomsten van ondernemers en hun werknemers. Vaak dragen 
winkelgebieden, zeker als het gaat om binnensteden of dorpskernen, bij aan de identiteit van de 
betreffende kern.  

Voor zowel consumenten als marktpartijen is een goed functionerende en bestendige 
winkelstructuur op lokaal en regionaal niveau belangrijk. Het functioneren van winkelgebieden 
verandert door demografische en macro-economische ontwikkelingen en door trends, zoals de 
opkomst van het online winkelen en veranderende consumentenvoorkeuren. Er is sprake van een 
redelijk forse dynamiek, waardoor het voor ondernemers, investeerders, eigenaren en (lokale en 
regionale) overheden belangrijk is voortdurend te monitoren en op basis daarvan afgewogen 
keuzes te maken.  

Kiezen en bijsturen kan alleen op basis van betrouwbare en actuele data en heldere analyse. 
Inzicht in de lokale, regionale en provinciale koopstromen is daarbij een belangrijke basis. 
Immers, pas wanneer het voor een betrokkene bekend is hoe de consument zich momenteel 
gedraagt, hoe en waar deze zijn/haar aankopen doet en hoe hij/zij gebieden beoordeelt, is het 
mogelijk goede keuzes te maken. Kennis over ruimtelijk consumentengedrag is een belangrijke 
pijler voor het nemen van goede investeringsbeslissingen en het vormen van goed 
detailhandelsbeleid. 

De provincie Groningen beoogt om periodiek inzicht te verschaffen in het koopgedrag via een 
onafhankelijk provinciaal koopstromenonderzoek. Het hier voorliggende 
Koopstromenonderzoek 2022 (KSO 2022) is een vervolg op het Koopstromenonderzoek 
Groningen zoals uitgevoerd in 2016/2017 en het onderzoek Koopstromen PDV/GDV-gebieden 
Groningen uit 2018. 

Het onderzoeksgebied (Figuur 1.1) beslaat de gehele provincie Groningen, waarbij ook het 
consumentengedrag in de randgemeenten in Drenthe en Friesland betrokken wordt. In de 
analyse worden ook bestedingen van toeristen en Duitse consumenten meegenomen. 

  







http://www.koopstromen.nl/
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In Figuur 1.3 staan de artikelgroepen die binnen deze sectoren vallen. 

Figuur 1.3 - Artikelgroepen 

 

1.4 Leeswijzer 
In deze hoofdrapportage gaan we in de hoofdstukken 2, 3 en 4 in op respectievelijk vraag en 
aanbod, op de koopstromen en op het koopgedrag. In hoofdstuk 5 wordt specifiek ingegaan op de 
inzichten in dit onderzoek over de effecten van de coronapandemie en de inflatie. Hoofdstuk 6 
gaat in op de resultaten van de fysieke enquêtes en een vergelijking met 2016/2017. Ook 
beschrijven we de aanpak en hoofdlijnen van de kwalitatieve beoordelingen. Hoofdstuk 7 
beschrijft conclusies en reflectie en hoofdstuk 8 sluit af met aanbevelingen. In de bijlage zijn o.a. 
een methodologische verantwoording en een begrippenlijst te vinden.  
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Besteedbaar inkomen steeg van 2017-20213  

Het gemiddelde besteedbaar inkomen per huishouden in de provincie Groningen groeide in 
periode 2017 tot 2021 met 16,6 procent. Voor heel Nederland was de groei 16,3 procent. In 
absolute zin ligt het Gronings gemiddeld besteedbaar inkomen anno 2021 17 procent lager dan 
het Nederlands gemiddelde. De koopkracht, gecorrigeerd voor inflatie, is minder gestegen. In de 
periode 2017-2021 was namelijk sprake van een totale inflatie van 8,5 procent.4  

Binnen de provincie Groningen zijn de verschillen relatief groot (Figuur 2.2): de koopkracht in de 
voormalige gemeente Haren (nu onderdeel van de gemeente Groningen) lag in 2017 ruim  
22 procent hoger dan het Nederlands gemiddelde. Van alle huidige gemeenten heeft momenteel 
alleen de gemeente Westerkwartier een iets hoger besteedbaar inkomen (+2,2%) dan het 
Nederlands gemiddelde. Aan de andere kant zien we de huidige gemeente Groningen, met een 
gemiddeld besteedbaar inkomen ruim 26 procent onder het Nederlands gemiddelde (met name 
veroorzaakt door de grote hoeveelheid studenten). 

In het randgebied valt op dat de Drentse gemeenten over het algemeen boven het gemiddelde 
Nederlandse besteedbare inkomen zitten (met name de gemeenten aan de noordkant van 
Drenthe) en de Friese gemeenten iets onder het Nederlands gemiddelde liggen.  

Figuur 2.2 - Ontwikkeling inkomensniveau (2017-2021) gemeenten in provincie Groningen en 
randgemeenten  

 

  

 

3 CBS (2022): Inkomen van huishoudens; huishoudenskenmerken, regio (indeling 2022)  
4 CBS (2023): Consumenten Prijs Index (CPI).  
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Figuur 2.3 - Ontwikkeling WVO detailhandel provincie Groningen, per sector (2017-2022)6  

 

Figuur 2.4 - Ontwikkeling VKP detailhandel provincie Groningen, per sector (2017-2022)6  
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De ontwikkeling van het aantal bedrijven dat diensten7 aanbiedt in de winkelgebieden is redelijk 
stabiel gebleven (Figuur 2.5). Ook het aantal horecapunten bleef relatief stabiel; in de periode 
2017-2022 steeg het met 3,6 procent, voor het overgrote deel te wijten aan de groei in de stad 
Groningen. Het Westerkwartier is de enige andere gemeente waar het aantal horecapunten steeg.  

Figuur 2.5 - Ontwikkeling VKP horeca en diensten, provincie Groningen (2017-2022)6  

 

Gemeenten 

Met ruim 1,1 miljoen vierkante meter winkelvloeroppervlak (WVO) in 2022 kent de provincie 
minder winkelmeters dan 5 jaar geleden: ten opzichte van 2017 is er sprake van een daling van 
4,3 procent. Met uitzondering van de gemeente Westerwolde8, zag elke gemeente in de provincie 
het aantal winkelmeters dalen (Figuur 2.6). De grootste absolute daling vond plaats in de 
gemeente Midden-Groningen (-13.500 m²). Ook de gemeenten Groningen, Oldambt, Pekela en 
Stadskanaal hebben in 2022 een aanzienlijke hoeveelheid minder winkelmeters.  

Alle gemeenten in de provincie zagen een daling in het aantal winkels (VKP). Deze daling was in 
de gemeente Groningen het grootst (-167 winkels) en het kleinst in Westerwolde (-17 winkels). 

 

7 Voorbeelden zijn schoenmakers, kappers, makelaars en reisbureaus. 
8 Het aanbod in gemeente Westerwolde is in totaliteit gestegen met ruim 3.200m2. Een aanzienlijk deel van deze groei (ruim 
2.300m2) kan verklaard worden door een XL-fietsenzaak, die in de cijfers 2017 nog niet werd meegeteld. 
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Figuur 2.6 - Ontwikkeling WVO detailhandel (incl. leegstand), per gemeente (2017-2022)6  

 

Figuur 2.7 - Ontwikkeling VKP detailhandel (incl. leegstand), per gemeente (2017-2022)6  
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Op enkele uitzonderingen na is in bijna alle grotere centrumgebieden in de provincie sprake van 
een daling van het aantal leegstaande winkels. Een van de uitzonderingen is het centrum van 
Zuidhorn, waar het aantal leegstaande panden steeg.  

Een netto gevolg van de afname van aanbod aan winkelmeters en -panden en de relatief grote 
afname in leegstaande winkelmeters, is dat in veel van de gemeenten in de provincie het 
leegstandsaandeel (leegstandspercentage) de afgelopen jaren is teruggelopen (Figuur 2.8). In 8 
van de 10 gemeenten zien we dit gebeuren; alleen in de gemeenten Eemsdelta en Veendam niet. 
De grootste daling van het leegstandspercentage treffen we aan in Pekela, met een afname van 
ruim 11 procentpunten tot een leegstandspercentage van 6,6 procent. Ook in Midden-Groningen 
is de leegstand fors teruggelopen, met circa 5 procentpunten tot 2,2 procent leegstand. De 
gemeenten die een stijging van het leegstandspercentage hebben gezien, zijn dus Eemsdelta en 
Veendam. Anno 2022 hebben deze twee gemeenten ook de hoogste leegstandspercentages, met 
respectievelijk 11,4 procent en 13,9 procent. Overigens is het zo dat in de gemeente Eemsdelta de 
hoeveelheid leegstaande meters (in absolute zin) wel is teruggelopen; in Veendam is de 
hoeveelheid leegstand ook in absolute zin gestegen.  

Figuur 2.8 - Leegstandspercentage o.b.v. VKP per gemeente (2017 en 2022)6  
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Belangrijkste centrumgebieden  

Wanneer we de grootste centrumgebieden per gemeente beschouwen is er in de meeste van deze 
gebieden sprake van vermindering van leegstaande meters (Figuur 2.9). In absolute zin was de 
daling van leegstand in de binnenstad van Groningen het grootst (bijna 9.500 m²) gevolgd door 
Stadskanaal en Winschoten (beide ruim 3.600 m²) en Oude Pekela (ruim 3.100 m²). Opvallend is 
ook de ontwikkeling in Hoogezand, waar de leegstand met 97 procent afnam (2.100 m²) tot bijna 
nul. Opvallendste uitzonderingen is het centrum van Veendam, waar de leegstand tussen 2017 en 
2022 met 40 procent steeg (+2.400 m²). 

Figuur 2.9 - Leegstand centrumgebieden (WVO)6 

 

In elk van deze centrumgebieden is het totale aantal meters WVO significant teruggelopen. In 
absolute zin is de afname het grootst in de binnenstad van Groningen: meer dan 26.000 m² aan 
winkelvloeroppervlak is daar tegenwoordig niet meer in gebruik of in aanbod voor de 
winkelmarkt. Dit is meer dan de totale afname in alle overige grote centrumgebieden in de 
provincie samen. Ook percentueel is de daling fors met -19,2 procent. Alleen in het centrum van 
Oude Pekela is een grotere percentuele daling waarneembaar (-35,3%). Het centrum van Ter Apel 
is het enige centrumgebied waar het aantal winkelmeters is gestegen (+3,5%).  
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2.4 Werkgelegenheid  

Werkgelegenheid detailhandel en horeca daalt, met uitzondering van dagelijkse sector  

De detailhandel is een belangrijke werkgever. In 20219 telde de sector detailhandel in de provincie 
ruim 25.400 banen. Inclusief de sectoren horeca, cultuur en ontspanning gaat het zelfs om 
37.500 banen.  

Ten opzichte van 4 jaar geleden, 2017, zagen deze sectoren een afname in het aantal banen 
(Figuur 2.10). Deze was het sterkst in de opgetelde sectoren horeca, cultuur en ontspanning  
(-5,7%) en wat minder sterk in de sector detailhandel (-2,5%). Binnen de detailhandel valt waar 
te nemen dat, in lijn met de ontwikkeling van het aantal verkooppunten, de werkgelegenheid in 
de recreatieve sector is afgenomen: in 2017 waren er nog ruim 6.300 banen in de recreatieve 
detailhandel in de provincie; in 2021 is dit teruggelopen naar ruim 5.300. Het beeld is anders in de 
dagelijkse sector, waar juist bijna 400 banen bijkwamen, tot een aantal van 13.358 in 2021. De 
werkgelegenheid in de doelgerichte sector bleef stabiel.  

Figuur 2.10 - Ontwikkeling aantal banen per sector, provincie Groningen (2017-2021)  

 

  

 

9 Meest recente gegevens uit Werkgelegenheidsregister LISA  
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Binnen de verschillende gemeenten is het beeld gevarieerd (Figuur 2.11): vijf gemeenten zagen 
een stijging van het aantal banen in de gecombineerde sectoren detailhandel, horeca en cultuur, 
met Midden-Groningen (+4,2%) en Pekela (+5,1%) als grootste procentuele stijgers. Vijf 
gemeenten zagen een daling, waarbij met name Stadskanaal (-9,3%) en Veendam (-10,7%) de 
grootste daling zagen.  

Vermeldenswaardig is nog de ontwikkeling van de banen in de horeca in 2021. Ondanks een forse 
stijging van het aantal horecavestigingen in de stad, zoals we al eerder noteerden, daalde het 
aantal horecabanen tussen 2017 en 2021 met ruim 300 tot ruim 6.750.  

Figuur 2.11 - Ontwikkeling aantal banen in detailhandel (boodschappen, recreatief, doelgericht), per 
gemeente (2017-2021)  
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Figuur 3.4 - Koopkrachtbinding recreatieve sector, per gemeente  

 

Figuur 3.5 - Koopkrachtbinding doelgerichte sector, per gemeente 
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Binding gerelateerd aan verkooppunten per 1.000 inwoners  

In Figuur 3.6 vergelijken we het aantal verkooppunten per 1.000 inwoners in de recreatieve en 
doelgerichte sector (samen: niet-dagelijks) met de koopkrachtbinding van de 10 gemeenten in de 
provincie. Er lijkt een duidelijk patroon te zijn: gebieden waar relatief veel verkooppunten per 
1.000 inwoners zijn, zien over het algemeen een hogere koopkrachtbinding dan gebieden met een 
lager aantal verkooppunten per 1.000 inwoners. Dat is een vrij logisch patroon: wanneer er 
relatief veel aanbod is, is de behoefte om elders (online of op andere locaties) te kopen minder 
groot.  

Figuur 3.6 - Verkooppunten per 1.000 inwoners en koopkrachtbinding  
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Bindingscijfers dagelijks blijven redelijk stabiel  

Wanneer we cijfers van het KSO 2022 vergelijken met het KSO 2017, waar de bindingscijfers op 
niveau van kern/woonplaats zijn onderzocht, kan in algemene zin geconcludeerd worden dat de 
bindingscijfers van met name de grotere kernen op niveau zijn gebleven. Dat geldt zeker voor de 
dagelijkse sector, waar de koopkrachtbindingen voor de meeste gemeenten, net als in 2017, ook 
in 2022 structureel tussen de 80 procent en 95 procent liggen (Figuur 3.7); alleen in Pekela en 
Westerwolde is deze binding lager. 

Figuur 3.7 - Binding, afvloeiing fysiek en online in de dagelijkse sector, per gemeente  

 

In het niet-dagelijkse segment (recreatief + doelgericht zie Figuur 3.8 en Figuur 3.9 hierna) valt 
over de gehele linie een daling van de koopkrachtbinding waar te nemen tussen 5 procent en  
10 procent. De forse toename van de online-aankopen (online-afvloeiing) kan hier grotendeels 
voor verantwoordelijk worden gehouden. De daling van de koopkrachtbinding in het niet-
dagelijkse segment is het grootste in de (gehele) stad Groningen. De opkomst van de online-
sector raakt deze hoge gebonden bestedingen direct, terwijl in andere plaatsen ook in 2016/2017 
al grotere aandelen bestedingen wegvloeiden.  
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Op het gebied van toevloeiing is de relatie met het aanbod per 1.000 inwoners minder aanwezig 
dan bij binding (Figuur 3.10). Het is dus niet zo dat de gebieden met een groot aantal 
verkooppunten per 1.000 inwoners relatief veel toevloeiing kennen (als aandeel in hun totale 
omzet). Het grote aantal verkooppunten per 1.000 inwoners heeft dus vooral een effect op lokale 
inwoners en minder op bezoekers van buitenaf.  

Figuur 3.10 - Verkooppunten per 1.000 inwoners en koopkrachttoevloeiing  

 

3.7 Koopstromen tussen gemeenten 
Per gemeente is in beeld gebracht naar welke gemeente (naast de eigen gemeente) de meeste 
bestedingen gaan.16 Per sector en regio zijn er aanzienlijke verschillen. Zo valt bijvoorbeeld op dat 
inwoners uit de gemeenten Westerkwartier, Midden-Groningen en Het Hogeland aanzienlijke 
dagelijkse bestedingen doen in de gemeente Groningen. Logischerwijs geldt dat in veel mindere 
mate voor gemeenten die verder van de gemeente Groningen afliggen.  

In de recreatieve en doelgerichte sector zien we dat er uit een veel grotere regio forse toevloeiing 
is naar diezelfde gemeente Groningen, wat verklaard wordt door het grote en onderscheidende 
aanbod van de Groninger binnenstad en het Sontplein/Hoendiep/Peizerweg. Vanuit het grootste 
deel van de gemeenten, stroomt het grootste gedeelte van de fysieke afvloeiing naar de gemeente 
Groningen. Uitzonderingen zijn de gemeenten Pekela en Westerwolde, waar de grootste 
afvloeiing richting de gemeente Oldambt gaat.  
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Andersom, dus vanuit de gemeenten náár de randgebieden, zien we percentagegewijs vooral een 
sterke relatie in de gemeente Westerkwartier, wat veroorzaakt wordt door de nabijheid van 
kernen zoals Drachten en Roden. Ook de kern Emmen trekt relatief veel omzet (met name uit 
Westerwolde en Stadskanaal), al is deze relatie minder sterk dan de relaties binnen de provincie 
Groningen. 

Aan de oostgrens van de provincie is ook sprake van afvloeiing naar Duitsland. In deze regio doen 
redelijk wat inwoners hun boodschappen in plaatsen als Emden, Bunde, Rhede, Papenburg en 
Leer. Het percentage bestedingen aan dagelijkse boodschappen in Duitsland is het hoogst vanuit 
Westerwolde (4,0%) en Oldambt (2,9%). Voor de provincie als geheel gaat het om een afvloeiing 
van 0,8 procent. In de recreatieve sector zijn deze percentages vergelijkbaar (hoogst in 
Westerwolde met 3,8% en Oldambt met 3,1% met 1,1% provinciebreed). In de doelgerichte sector 
is de afvloeiing significant lager, met nergens percentages hoger dan 1,1 procent (0,4% 
provinciebreed). 
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3.8 Marktaandelen gemeenten en winkelgebieden  
Op basis van het onderzoek en kengetallen vallen de absolute en relatieve omzetten van de 
verschillende gemeenten en verschillende winkelgebieden in beeld te brengen, zowel in de 
dagelijkse, de recreatieve als de doelgerichte sector.  

Gemeenten 

In Figuur 3.12 en Figuur 3.13 staan de marktaandelen van de verschillende gemeenten binnen 
Groningen, waarbij telkens onderscheid is gemaakt tussen een figuur mét en zonder de gemeente 
Groningen, omdat de omzetaandelen van de gemeente Groningen van een veel grotere orde zijn 
dan van alle andere gemeenten in de provincie. Door ook cijfers weer te geven zonder de 
gemeente Groningen, komen de andere omzetverhoudingen beter naar voren.  

Figuur 3.12 - Marktaandelen gemeenten per sector  
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Figuur 3.13 - Marktaandelen gemeenten per sector zonder gemeente Groningen 
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Winkelgebieden  

In Figuur 3.14 en Figuur 3.15 zijn de marktaandelen van de twintig sterkste winkelgebieden 
weergegeven, zowel mét (3.14) als zonder (3.15) de gemeente Groningen. De omvang van de 
bollen geeft het provinciale marktaandeel van het winkelgebied weer (hoe groter de bol, hoe 
groter het marktaandeel). Het genoemde percentage geeft aan welk deel van de bestedingen in 
het winkelgebied van buiten de eigen gemeente komt (toevloeiing).  

Figuur 3.14 - Marktaandeel en aandeel toevloeiing (%) grootste winkelgebieden17  

 

  

 

17 Het betreft hier het marktaandeel in de totale retailsector (dagelijks, recreatief en doelgericht opgeteld) 
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Voor wat betreft de dagelijkse sector kan geconstateerd worden dat 9 van de 20 sterkste gebieden 
in de gemeente Groningen liggen. Het betreft hier, naast de binnenstad van Groningen en het 
centrum van Haren sterke wijkwinkelcentra, zoals Helpman/Verlengde Hereweg en Vinkhuizen. 
Dit laatste is zelfs het op 3 na sterkste winkelgebied in de dagelijkse sector in de gehele provincie. 

Buiten de gemeente Groningen vallen, naast de positie van de centrumgebieden c.q. 
binnensteden, vooral de positie van Autorama Veendam en ook Overdiep Appingedam op. Het 
gaat hier om complete en comfortabele boodschappencentra. Dat betekent: 2 grote supermarkten 
met aanvullende dagelijkse bewinkeling en ruim parkeren op maaiveld voor de deur.  

Figuur 3.15 - Marktaandeel en aandeel toevloeiing (%) grootste winkelgebieden, excl. gemeente Groningen18  

 

 

18 Het betreft hier het marktaandeel in de totale retailsector (dagelijks, recreatief en doelgericht opgeteld) 
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3.10 Horecabestedingen22 
In de branche horeca valt waar te nemen dat een groot deel van de inwoners van de provincie 
Groningen vooral consumeert binnen hun eigen gemeente. Gemiddeld 75 procent van de horeca-
bestedingen vindt plaats binnen de eigen gemeente (Tabel 3.2). De binding is het hoogst in de 
stad Groningen (85%). Horecaondernemers zijn over het algemeen ook slechts beperkt 
afhankelijk van omzettoevloeiing van buitenaf: slechts 14 procent van de totale horecaomzet 
wordt gegenereerd door consumenten van buiten de eigen gemeente.23 

Van alle aankopen in de horeca werd 57 procent genuttigd binnen het betreffende horecabedrijf, 
terwijl 43 procent afgehaald of bezorgd werd. De gemeente Groningen is koploper in het 
percentage bezorgen (23%), terwijl daar juist het minste afgehaald werd. Van alle aankopen in de 
horeca werd grosso modo iets minder dan de helft overdag gedaan en iets meer dan de helft in de 
avond, waarbij de gemeente Groningen het grootste aandeel bestedingen in de avond-horeca 
kent, met ruim 60 procent. 

Tabel 3.2 - Binding en toevloeiing en wijze van horecagebruik, provincie Groningen 

 % 

Binding 75% 

Toevloeiing 14% 

Bij de horecazaak zelf 57% 

Afhalen 32% 

Bezorgen 11% 

 

 

  

 

22 De in deze paragraaf benoemde bindingen zijn enkel tot stand gekomen op basis van enquêteresultaten en niet gekoppeld aan 
kengetallen horeca (die niet openbaar beschikbaar zijn).  
23 Deze cijfers zijn exclusief toeristische toevloeiing (dus exclusief omzet van buiten provincie en de randgemeenten) 
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4 Consumentengedrag 

4.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk kijken we eerst naar bezoekredenen van winkelgebieden en motieven om online 
te winkelen. Daarbij kijken we ook naar het online koopgedrag zelf. Vervolgens kijken we naar 
vervoermiddelgebruik, bezoekfrequentie en verblijfsduur, combinatiebezoek en de beoordeling 
van winkelgebieden.  

NB. Voor een vergelijking tussen consumentengedrag in 2022 en in het vorige KSO (2016/2017) 
verwijzen we naar hoofdstuk 6. Daarin wordt een vergelijk gemaakt tussen 1) het 
huishoudensonderzoek van 2022, 2) enquêtes op straat in 2022, 3) enquêtes op straat in 
2016/2017. 

4.2 Bezoekredenen  
De consument kan verschillende redenen hebben om zich te richten op een winkelgebied of om 
een online aankoop te doen. Voor fysieke winkelgebieden speelt nabijheid, winkelaanbod en 
winkelkwaliteit een grote rol, net als de bereikbaarheid (per auto, fiets of anderszins). Ook 
kunnen parkeermogelijkheden of parkeertarieven een rol spelen. De bezoekredenen verschillen 
in hoge mate, zowel per sector (Figuur 4.1) als per kern. 
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Figuur 4.1 - Bezoekredenen per bezoekdoel, provincie Groningen  
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dit cluster dicht bij huis. Pas wanneer het dichtstbijzijnde cluster te beperkt is qua aanbod of niet 
de bedrijven heeft die een specifieke consument zoekt, wordt een ander gebied bezocht.  
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4.3 Vervoermiddel  
De keuze van een vervoermiddel bij het winkelen is voor beleidsmakers een belangrijk gegeven, 
bijvoorbeeld bij de vraag hoeveel parkeerplaatsen aan te leggen, of hoe de OV-bereikbaarheid van 
een centrum te verbeteren. In de provincie Groningen komen enkele duidelijke patronen naar 
voren.  

Zo is het in de categorie dagelijkse aankopen duidelijk dat bijna overal, en zeker in de grote 
regionale boodschappencentra, de meerderheid van de consumenten met de auto komt (Tabel 
4.3). Percentages variëren van 55 tot soms meer dan 80. Van de overige vervoermiddelen wordt 
de fiets het vaakst gebruikt. Voor dagelijkse boodschappen is het gebruik van openbaar vervoer 
nul tot nihil.  

Qua gebruik van vervoermiddelen is de gemeente Groningen en dan met name de kern Groningen 
een duidelijke uitzondering. Op enkele uitzonderingen na ligt het autogebruik daar onder de  
40 procent en soms veel lager. De fiets neemt op diverse locaties een sterker aandeel in. Hoogste 
aandeel van fietsgebruik ligt bij een bezoek aan de Groninger warenmarkt, dat door 60 procent 
van de consumenten gedaan wordt op de fiets.  

In de recreatieve sector zijn de patronen wat anders, maar ook hier is de auto in de regio erg 
dominant. De grotere centra met regiofunctie worden door de consument in 60-75 procent van 
de gevallen met de auto bezocht. Bij de doelgerichte aankopen liggen deze percentages veelal 
zelfs rond de 90.  

Voor het modisch winkelen in de binnenstad van Groningen geldt dat 27 procent kiest voor de 
auto en 40 procent voor de fiets. De binnenstad is tegelijk ook het enige winkelgebied waar het 
aandeel consumenten met de bus (10%) of trein (5%) enige omvang heeft (in geval van modisch 
winkelen).  

Tabel 4.3 - Vervoermiddelgebruik per bezoekdoel, provincie Groningen 

 Te voet Fiets Auto Bus Trein Combinatie 
auto en OV 

Bromfiets/ 
scooter Scootmobiel Anders 

Boodschappen 21% 28% 49% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 

Mode 12% 32% 46% 5% 2% 1% 1% 0% 1% 

Doelgericht 5% 21% 72% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 
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4.4 Bezoekfrequentie en verblijfsduur  
De gemiddelde Groninger consument doet regelmatig boodschappen. Het aandeel consumenten 
dat ergens in de provincie minimaal één keer per week boodschappen doet ligt in bijna alle 
gevallen (ruim) boven de 90 procent. Daarbij valt op dat vooral in diverse winkelgebieden van de 
stad Groningen meer dan 70 procent van de consumenten aangeeft meerdere keren per week 
boodschappen te doen. In de (middel)grote kernen in de regio ligt deze bezoekfrequentie 
significant lager (tussen de 40% en 70% doet minimaal 2x per week boodschappen). Met name 
de boodschappencentra die veel regiobezoekers trekken (zoals Autorama Veendam of Overdiep 
Appingedam) kennen een relatief lage bezoekfrequentie.  

Het patroon is volledig anders bij de aankoop van recreatieve producten. In het geval van 
modische aankopen, geeft de consument voor nagenoeg alle winkelgebieden in 75-80 procent 
van de antwoorden aan maximaal enkele keren per jaar het betreffende winkelgebied te 
bezoeken. Het aandeel dat bijna wekelijks of nog vaker gaat ligt op maximaal 10 procent. Hierin 
zijn weinig regiopatronen waar te nemen. Ook voor de binnenstad van Groningen geldt dezelfde 
bezoekfrequentie.  

De meest frequent bezochte winkelgebieden, namelijk de boodschappencentra, zijn tegelijk de 
gebieden waar het grootste aandeel van de consumenten kort blijft. Wanneer de winkelgebieden 
gerangschikt worden op basis van het percentage dat 30 minuten of minder in het winkelgebied 
is, dan komen zonder uitzondering de boodschappencentra, met één of meer supermarkten en 
enkele aanvullende winkels, bovendrijven. In dergelijke gebieden verblijft 60 tot ruim 80 procent 
van de mensen minder dan een half uur. Worden de boodschappencentra wat groter, dan loopt 
het aandeel dat langer dan 30 minuten winkelt op. Voorbeelden zijn Appingedam Overdiep (45% 
winkelt langer dan 30 minuten) en Autorama (49% winkelt langer dan 30 minuten).  

Aan de andere kant van het spectrum komen de grotere centrumgebieden naar voren, waar een 
aanzienlijk deel een uur of langer winkelt. Voorbeelden zijn het centrum van Winschoten, waar 
39 procent aangeeft minimaal een uur te winkelen, Delfzijl (35%) en Hoogezand (33%). De 
locatie waar consumenten aangeven het langst te winkelen is de binnenstad van Groningen 
(Figuur 4.4). Maar liefst 61 procent geeft aan minimaal een uur te winkelen en 7 procent geeft 
zelfs aan minimaal 4 uur in de binnenstad te zijn voor het doen van aankopen. In nagenoeg alle 
andere winkelgebieden is dit percentage 1 procent of minder. Ook op het Sontplein is de 
verblijfsduur lang (en het langst van alle perifere/grootschalige winkelgebieden): 49 procent 
geeft aan minimaal een uur te winkelen bij bezoek aan het Sontplein.  
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Figuur 4.4 - Aandeel bezoekers met verblijfsduur langer dan 1 uur, centrumgebieden en grote 
boodschappencentra provincie Groningen  
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In grotere kernen, ófwel kernen met een meer historisch karakter (Groningen, Winschoten, 
Veendam, maar ook Appingedam en Winsum) is deze relatie veel minder sterk: in de binnenstad 
van Groningen geeft maar 23 procent aan mode-aankopen en supermarktbezoek te combineren. 
Daarentegen geeft 65 procent aan een mode-aankoop te combineren met horecabezoek. In 
andere grote kernen ligt dit percentage tussen de 20 procent en 40 procent.  

Naast combinatiebezoeken met bijvoorbeeld andere winkels valt ook het combinatiebezoek met 
de warenmarkt op. In de binnenstad van Groningen geeft 18 procent aan deze aankopen (mode en 
warenmarkt) te combineren en ook in veel andere plaatsen ligt dit percentage boven de  
10 procent. Opvallend zijn ook nog de combinaties met leisure in de centra van Winsum en 
Veendam: in beide gevallen geeft ruim 10 procent van de bezoekers aan mode-aankopen te 
combineren met bezoek aan bijvoorbeeld een sportvoorziening, culturele voorziening of 
entertainment voorziening. 

Figuur 4.5 - Combinatiebezoek Groningen centrum, Marum centrum, Veendam centrum  
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Inflatie  

De inflatie, die zeker in de 2e helft van 2022 op een zeer hoog niveau was, heeft op dit moment 
een grotere impact op het huidige koopgedrag dan de (reeds beëindigde) coronapandemie. Een 
meerderheid van de ondervraagden in de provincie geeft aan ander koopgedrag te vertonen door 
de hoge inflatieniveaus. Dit percentage is het hoogst voor inwoners met een inkomen rond het 
minimum en beneden-modaal en loopt af naarmate het inkomen oploopt. Heel globaal gesteld 
liggen deze percentages wat hoger in Oost-Groningen dan in andere delen van de provincie.  

5.3 Betrokkenheid bij winkelgebieden  
Waar wel grote verschillen zijn waar te nemen, is de mate waarin consumenten zich zorgen 
maken over het winkelgebied in hun woonplaats (Figuur 5.1). In algemene zin geldt dat een ruime 
meerderheid van de consumenten (62%) zich zorgen maakt over het voortbestaan van winkels in 
hun woonplaats. Bij de wat oudere doelgroepen (45 en ouder) speelt dit wat meer dan bij 
jongeren. Er is een duidelijk verband waarneembaar tussen de hoeveelheid leegstand en de 
hoeveelheid consumenten die zegt zich zorgen te maken. Over plaatsen met relatief veel 
leegstand, zoals Veendam, Appingedam en Winschoten, maken relatief meer consumenten (tot 
wel 88% in de kern Veendam) zich druk over het voorbestaan, dan in winkelgebieden met weinig 
leegstand, zoals Winsum en de stad Groningen (iets meer dan 50%). De zorgen bij inwoners zijn 
aan de oostkant van de provincie gemiddeld wat hoger dan aan de westkant en in de stad 
Groningen.  

Figuur 5.1 - Zorgen over het winkelgebied 
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De betrokkenheid van inwoners bij winkelgebieden blijkt groot en ook het belang van deze 
gebieden wordt als zeer hoog beoordeeld. Maar liefst 73 procent van alle Groningers is van 
mening dat een levendige winkelstraat essentieel is voor de leefbaarheid in hun woonplaats. Dit 
percentage is hoger onder ouderen dan onder jongeren. Met name in de kernen met een relatief 
groot winkelgebied (en deels met veel leegstand), zoals Appingedam, Veendam en Leek wordt dit 
belang gezien, tot wel 88 procent in Appingedam. In plaatsen waar nu al minder 
winkelvoorzieningen aanwezig zijn, zoals in Grootegast, Bellingwolde en Slochteren, wordt het 
belang wat minder gevoeld, al vindt een meerderheid ook hier dat levendige winkelstraten 
essentieel zijn voor de leefbaarheid.  







http://www.koopstromen.nl/
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Ook het toevoegen van andere elementen in de functiemix van een centrum (evenementen, 
cultuur, bibliotheek, etc.) kan van belang zijn voor de toekomst van het winkelgebied. 

Verduurzaming is van belang, maar consument blijft gehecht aan de auto  

Ondanks de ambities om de burger (consument) meer richting het OV te krijgen, blijft deze zeker 
in de provincie (met name buiten de gemeente Groningen) toch in grote mate de voorkeur geven 
aan de auto. Er is geen reden om aan te nemen dat dit de komende jaren verandert. 
Verduurzaming in de winkelgebieden kan ook op andere terreinen gezocht worden zoals 
vergroening van de openbare ruimte (tegengaan klimaatstress en wateroverlast). Ook de 
verduurzaming van winkels en hun vastgoed zal steeds meer een thema worden: niet alleen ten 
bate van het klimaat, maar ook ten bate van de economische gezondheid en het 
toekomstperspectief van de lokale ondernemers. 
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Autobereikbaarheid en parkeerfaciliteiten blijven cruciaal voor winkelgebieden  

Zowel op basis van consumentengedrag als op basis van beoordeling van winkelgebieden valt te 
concluderen dat de auto nog steeds een zeer dominante positie inneemt. Goede bereikbaarheid en 
parkeermogelijkheden zijn dan ook van groot belang. In veel regiokernen worden bereikbaarheid 
en parkeren nu redelijk tot goed beoordeeld maar in diverse gebieden is nog verbetering 
mogelijk. Daarnaast is het belangrijk om van tijd tot tijd te monitoren of de hoeveelheid 
parkeerplaatsen nog afdoende is, bijvoorbeeld via parkeerdrukmetingen. 

De teruglopende beoordeling van bereikbaarheid en parkeren voor de stad Groningen is reden tot 
aandacht, zeker omdat in de praktijk blijkt dat online afvloeiing met name in de plaats lijkt te 
komen voor fysieke afvloeiing richting grotere centrumgebieden. Dit vormt een risico voor de 
omzettoevloeiing naar de stad Groningen. Het verdient aanbeveling te blijven investeren in de 
autobereikbaarheid en parkeertarieven niet te hard te laten stijgen. 

Wanneer afgenomen autobereikbaarheid een effect is van bewust beleid, heeft dit als 
consequentie dat het betreffende gebied een groter aandeel van haar omzet uit de eigen nabije 
omgeving zal (moeten) genereren. De focus ligt dan met name op consumenten die komen met 
de fiets en te voet. Indien het nabije verzorgingsgebied voldoende groot is om omzet te genereren 
die past bij de maat en schaal van het winkelgebied, dan kan die keuze consistent zijn. In dat 
geval is het belangrijk het gebied zo in te richten, dat bezoekers per fiets en te voet ook optimaal 
gefaciliteerd worden, bijvoorbeeld met voldoende fietsparkeermogelijkheden en goede 
aanlooproutes. 

Noodzaak tot veranderende functiemix, met meer horeca en aanvullende functies  

De hoeveelheid horeca in winkelgebieden wordt, met uitzondering van de stad Groningen, niet 
hoog gewaardeerd. Dit terwijl de consument meer besteedt in de horeca dan jaren geleden. Goede 
horeca biedt dus kansen om meer klanten te binden aan een winkelgebied en de verblijfsduur te 
verlengen. 

Ook andere onderdelen van een goede functiemix, zoals culturele en maatschappelijke functies 
hebben grote sociale meerwaarde en geven inwoners een extra reden om een centrumgebied te 
bezoeken. Dit blijkt ook uit cijfers in centra die in deze functies geïnvesteerd hebben. 

Investeer in goed functionerende warenmarkten  

Uit het onderzoek blijkt dat vooral goede en grote warenmarkten een belangrijke reden zijn voor 
consumenten om een winkelgebied te bezoeken. Een goede warenmarkt versterkt het 
functioneren van een centrum en moet niet gezien worden als een concurrent van de lokale 
winkels. De aanbeveling is dan ook duurzaam te investeren in goede warenmarkten. 

Ondernemerschap blijft een belangrijke pijler voor winkelgebieden  

Kwaliteit, ambacht en gastvrijheid blijven belangrijke pijlers voor lokale winkeliers, zeker gezien 
de toenemende kracht van internet. Lokale betrokkenheid, service, unieke producten en 
persoonlijke aandacht zijn aspecten waarmee lokale winkeliers zich kunnen onderscheiden van 
online concurrenten. Goed ondernemerschap versterkt de binding aan en toevloeiing naar een 
winkelgebied. 
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A Van-naar-tabellen  

Tabel A.1 - Bestemming afvloeiing dagelijkse sector, op gemeenteniveau  
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Eemsdelta 89% 1% 5% 1% 0% - 0% - - - 97% 2% 0% 0% 1% 0% 100% 

Groningen 0% 93% 1% 0% 0% - - 0% 0% - 94% 3% 2% 1% 0% 0% 100% 

Het Hogeland 1% 4% 89% 0% 0% - - - 0% - 95% 4% 1% 0% 0% 0% 100% 

Midden-Groningen 2% 3% 0% 82% 1% 0% 0% 7% 0% - 95% 3% 1% 0% 1% 0% 100% 

Oldambt 0% 0% - 1% 89% 1% - 1% - 1% 93% 4% 0% 0% 3% 0% 100% 

Pekela - 0% - 0% 9% 68% 4% 12% 0% 0% 94% 3% 0% 0% 2% 0% 100% 

Stadskanaal 0% 0% - 0% 0% 1% 88% 1% - 4% 94% 2% 2% - 1% - 100% 

Veendam - 0% - 1% 0% 1% 0% 94% - - 97% 2% 1% 0% 1% 0% 100% 

Westerkwartier 0% 4% 1% 0% 0% - - 0% 85% - 91% 3% 6% 0% 0% 0% 100% 

Westerwolde 0% 0% 0% 0% 10% 2% 5% 0% - 74% 92% 3% 1% 0% 4% 0% 100% 

Totaal  7% 39% 8% 9% 6% 2% 5% 5% 9% 3% 94% 3% 2% 0% 1% 0% 100% 
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Tabel A.2 - Herkomst toevloeiing dagelijkse sector, op gemeenteniveau 

 NAAR           
VAN Eemsdelta Groningen Het Hogeland Midden-Groningen Oldambt Pekela Stadskanaal Veendam Westerkwartier Westerwolde Totaal 

Eemsdelta 93% 0% 5% 1% 0% - 0% - - - 8% 

Groningen 2% 95% 3% 1% 0% - - 0% 1% - 39% 

Het Hogeland 1% 1% 90% 0% 0% - - - 0% - 8% 

Midden-Groningen 3% 1% 0% 96% 1% 2% 0% 13% 0% - 10% 

Oldambt 0% 0% - 0% 88% 3% - 1% - 2% 6% 

Pekela - 0% - 0% 3% 84% 1% 4% 0% 0% 2% 

Stadskanaal 0% 0% - 0% 0% 3% 74% 1% - 5% 5% 

Veendam - 0% - 1% 0% 3% 0% 77% - - 5% 

Westerkwartier 0% 1% 2% 0% 0% - - 0% 91% - 10% 

Westerwolde 0% 0% 0% 0% 7% 6% 3% 0% - 82% 4% 

Totaal provincie Groningen 100% 99% 100% 99% 100% 100% 78% 96% 92% 88% 96% 

Randgebied - 1% - 1% 0% - 22% 4% 8% 12% 4% 

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Tabel A.3 - Bestemming afvloeiing recreatieve sector, op gemeenteniveau 
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Eemsdelta 39% 14% 2% 2% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 61% 35% 1% 2% 1% 0% 100% 

Groningen 0% 55% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - 56% 35% 2% 4% 1% 1% 100% 

Het Hogeland 2% 23% 28% 1% 0% - 0% 0% 1% 0% 55% 37% 4% 3% 1% 0% 100% 

Midden-Groningen 2% 18% 0% 34% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 60% 35% 2% 2% 1% 0% 100% 

Oldambt 1% 10% 0% 1% 47% 1% 1% 1% 0% 0% 62% 31% 2% 1% 3% 0% 100% 

Pekela 0% 9% 0% 2% 22% 16% 4% 8% 0% 1% 61% 31% 4% 1% 3% 0% 100% 

Stadskanaal - 8% - 1% 1% 0% 49% 1% 0% 2% 60% 31% 6% 1% 1% 0% 100% 

Veendam 0% 12% - 5% 1% 1% 1% 41% 0% 0% 61% 33% 3% 1% 1% 0% 100% 

Westerkwartier 0% 17% 1% 0% 0% - 0% 0% 26% - 44% 35% 17% 2% 0% 0% 100% 

Westerwolde 0% 5% - 0% 13% 1% 7% 2% - 19% 46% 37% 11% 2% 4% 0% 100% 

Totaal  3% 31% 3% 4% 4% 0% 3% 3% 3% 1% 56% 35% 4% 3% 1% 1% 100% 
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Tabel A.4 - Herkomst toevloeiing recreatieve sector, op gemeenteniveau 

 NAAR           
VAN Eemsdelta Groningen Het Hogeland Midden-Groningen Oldambt Pekela Stadskanaal Veendam Westerkwartier Westerwolde Totaal 

Eemsdelta 85% 3% 7% 3% 4% 0% 0% 2% 1% 0% 7% 

Groningen 3% 62% 4% 4% 1% 1% 0% 1% 3% - 36% 

Het Hogeland 4% 5% 87% 2% 0% - 0% 0% 1% 0% 7% 

Midden-Groningen 5% 5% 0% 74% 3% 7% 1% 17% 0% 0% 10% 

Oldambt 2% 2% 0% 2% 67% 10% 1% 3% 0% 1% 6% 

Pekela 0% 0% 0% 1% 10% 64% 2% 5% 0% 1% 2% 

Stadskanaal - 1% - 1% 1% 4% 66% 1% 0% 9% 5% 

Veendam 0% 2% - 5% 1% 5% 1% 66% 0% 0% 4% 

Westerkwartier 0% 5% 3% 0% 0% - 0% 0% 79% - 8% 

Westerwolde 0% 1% - 0% 12% 9% 8% 3% - 75% 3% 

Totaal provincie Groningen 100% 86% 100% 92% 99% 100% 80% 97% 84% 87% 89% 

Randgebied 0% 14% - 8% 1% - 20% 3% 16% 13% 11% 

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Tabel A.5 - Bestemming afvloeiing doelgerichte sector, op gemeenteniveau 
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Eemsdelta 51% 18% 4% 5% 1% - 0% 0% 0% 0% 79% 19% 0% 1% 1% - 100% 

Groningen 0% 69% 1% 0% 0% - 0% 0% 0% - 71% 25% 2% 1% 0% 0% 100% 

Het Hogeland 2% 31% 39% 1% 0% - - 0% 1% 0% 73% 23% 2% 1% 0% 0% 100% 

Midden-Groningen 2% 22% 0% 44% 2% 0% 0% 6% 0% 0% 79% 17% 2% 1% 1% 0% 100% 

Oldambt 1% 13% 0% 3% 57% 1% 1% 2% 0% 2% 80% 17% 1% 1% 1% 0% 100% 

Pekela 0% 8% 0% 2% 21% 24% 6% 13% - 1% 76% 21% 2% 1% 0% - 100% 

Stadskanaal 0% 7% 0% 0% 1% 0% 65% 1% - 2% 76% 14% 8% 1% 0% - 100% 

Veendam 0% 14% 0% 5% 4% - 1% 55% 0% 0% 79% 17% 2% 1% 0% - 100% 

Westerkwartier - 23% 1% 0% 0% - 0% 0% 42% 0% 66% 20% 12% 2% 0% 0% 100% 

Westerwolde - 8% 0% 1% 13% 2% 12% 1% 0% 32% 69% 20% 9% 0% 1% - 100% 

Totaal  4% 39% 4% 6% 5% 1% 4% 4% 5% 2% 73% 21% 3% 1% 0% 0% 100% 
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Tabel A.6 - Herkomst toevloeiing doelgerichte sector, op gemeenteniveau 

 NAAR           
VAN Eemsdelta Groningen Het Hogeland Midden-Groningen Oldambt Pekela Stadskanaal Veendam Westerkwartier Westerwolde Totaal 

Eemsdelta 87% 3% 7% 6% 2% - 0% 1% 0% 1% 7% 

Groningen 2% 63% 9% 3% 0% - 0% 1% 2% - 35% 

Het Hogeland 3% 6% 79% 1% 0% - - 0% 1% 0% 7% 

Midden-Groningen 6% 5% 1% 75% 4% 2% 1% 17% 0% 2% 10% 

Oldambt 1% 2% 1% 3% 69% 8% 1% 3% 0% 7% 6% 

Pekela 0% 0% 0% 1% 8% 76% 2% 7% - 1% 2% 

Stadskanaal 0% 1% 0% 0% 1% 3% 61% 2% - 5% 5% 

Veendam 0% 1% 0% 3% 3% - 1% 67% 0% 0% 4% 

Westerkwartier - 6% 3% 0% 0% - 0% 0% 73% 0% 9% 

Westerwolde - 1% 0% 1% 11% 11% 10% 1% 0% 72% 4% 

Totaal provincie Groningen 100% 87% 100% 94% 99% 100% 76% 99% 76% 88% 89% 

Randgebied 0% 13% 0% 6% 1% - 24% 1% 24% 12% 11% 

Totaal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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B Indeling onderzoeksgebied  

Tabel B.1 - Gemeenten onderzoeksgebied naar stedelijkheidsgraad 

Gemeente Mate van verstedelijking 

Groningen Zeer sterk stedelijk 

Veendam Matig stedelijk 

Eemsdelta Weinig stedelijk 

Midden-Groningen Weinig stedelijk 

Oldambt Weinig stedelijk 

Pekela Weinig stedelijk 

Stadskanaal Weinig stedelijk 

Het Hogeland Niet stedelijk 

Westerkwartier Niet stedelijk 

Westerwolde Niet stedelijk 

 

Tabel B.2 - Winkelgebieden onderzoekgebied naar type  

Winkelgebied Typering Gemeente 

Centrum Appingedam Kernverzorgend centrum groot Eemsdelta 

Overdiep Kernverzorgend centrum groot Eemsdelta 

Centrum Delfzijl Kernverzorgend centrum groot Eemsdelta 

Centrum Loppersum Kernverzorgend centrum klein Eemsdelta 

Farmsumerweg Grootschalige concentratie Eemsdelta 

Centrum Groningen Binnenstad Groningen 

Centrum Haren Kernverzorgend centrum groot Groningen 

Centrum Ten Boer Kernverzorgend centrum klein Groningen 

Hoendiep Grootschalige concentratie Groningen 

Peizerweg Grootschalige concentratie Groningen 

Sontplein Grootschalige concentratie Groningen 

Winkelcentrum Paddepoel Stadsdeel centrum Groningen 

Verlengde Hereweg/Helpman Wijkcentrum (groot) Groningen 

Hoogkerk Wijkcentrum (klein) Groningen 

Overwinningsplein Wijkcentrum (klein) Groningen 

Van Lenneplaan Wijkcentrum (klein) Groningen 

Winkelcentrum Vinkhuizen Wijkcentrum (klein) Groningen 

Bedrijventerrein Driebond/Osloweg Verspreide bewinkeling Groningen 

Rijksweg 129a Verspreide bewinkeling Groningen 

Centrum Bedum Kernverzorgend centrum klein Het Hogeland 

Centrum Leens Kernverzorgend centrum klein Het Hogeland 

Centrum Uithuizen Kernverzorgend centrum klein Het Hogeland 

Centrum Uithuizermeeden Kernverzorgend centrum klein Het Hogeland 

Centrum Winsum Kernverzorgend centrum klein Het Hogeland 

Veeno Buurtcentrum Het Hogeland 

Het Aanleg Grootschalige concentratie Het Hogeland 
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Obergon Supermarktcentrum Het Hogeland 

De Hooge Meeren Kernverzorgend centrum groot Midden-Groningen 

Centrum Sappemeer Kernverzorgend centrum klein Midden-Groningen 

Centrum Siddeburen Kernverzorgend centrum klein Midden-Groningen 

Winkelpark Hoogezand Grootschalige concentratie Midden-Groningen 

Martenshoek Wijkcentrum (groot) Midden-Groningen 

Centrum Winschoten Hoofdwinkelgebied klein Oldambt 

Centrum Scheemda Kernverzorgend centrum klein Oldambt 

Posttil Grootschalige concentratie Oldambt 

Centrum Nieuwe Pekela Kernverzorgend centrum klein Pekela 

Centrum Oude Pekela Kernverzorgend centrum klein Pekela 

Centrum Stadskanaal Hoofdwinkelgebied klein Stadskanaal 

Centrum Musselkanaal Kernverzorgend centrum klein Stadskanaal 

Centrum Onstwedde Kernverzorgend centrum klein Stadskanaal 

Navolaan Grootschalige concentratie Stadskanaal 

Bedrijvenpark Stadskanaal Verspreide bewinkeling Stadskanaal 

Centrum Veendam Kernverzorgend centrum groot Veendam 
Bedrijventerrein Van Stolbergweg/ 
Lloydsweg/Transportweg Grootschalige concentratie Veendam 

De Reede/Sorghvliet Supermarktcentrum Veendam 

Autorama Wijkcentrum (klein) Veendam 

Centrum Leek Kernverzorgend centrum groot Westerkwartier 

Centrum Grijpskerk Kernverzorgend centrum klein Westerkwartier 

Centrum Grootegast Kernverzorgend centrum klein Westerkwartier 

Centrum Marum Kernverzorgend centrum klein Westerkwartier 

Centrum Zuidhorn Kernverzorgend centrum klein Westerkwartier 

Opende Verspreide bewinkeling Westerkwartier 

Grootwinkelpark Leek Grootschalige concentratie Westerkwartier 

Centrum Ter Apel Kernverzorgend centrum klein Westerwolde 

Centrum Vlagtwedde Kernverzorgend centrum klein Westerwolde 

Bellingwolde Verspreide bewinkeling Westerwolde 

 

 





 

 

 
Koopstromenonderzoek Provincie Groningen 2022 86 van 88 

Detailhandelsbestedingen (draagvlak) 

Totaal aan gerealiseerde winkelbestedingen gegenereerd door de bezoekers van een 
aankoopplaats, bestaande uit consumentenbestedingen van bewoners (binding) en van overige 
bezoekers uit andere gemeenten (toevloeiing). Berekend door het aantal klanten te 
vermenigvuldigen met gemiddelde landelijke besteding per hoofd van de bevolking (excl. BTW), 
gecorrigeerd naar inkomenssituatie in het betreffende gebied.  

Voor detailhandelsbestedingen in gemeenten zijn ook toeristische winkelbestedingen 
toegevoegd aan de detailhandelsbestedingen.  

De toeristische bestedingen in winkels zijn opgebouwd uit drie componenten: winkelbestedingen 
door buitenlandse toeristen, door inwoners van Nederland tijdens vakanties (met 
overnachting(en)) en door inwoners van Nederland tijdens toeristisch-recreatieve activiteiten. 
Meer informatie hierover is te vinden in de toelichting van de onderzoeksmethode. 

Koopstroom  

De mate waarin men in een aankoopplaats bepaalde artikelen koopt (detailhandelsbestedingen), 
naar plaats van herkomst.  

Leegstand 

Hierbij gaat het om (winkel)panden waarvan het redelijkerwijs te verwachten is dat in het 
(leegstaande) pand een verkooppunt in de detailhandel, horeca of consumentgerichte 
dienstverlening zal terugkomen. Leegstand detailhandel is het aandeel leegstaande 
winkelvloeroppervlakte detailhandel ten opzichte van de totale winkelvloeroppervlakte 
detailhandel incl. leegstand (berekend met correctiefactor Locatus). Leegstand verkooppunten 
geeft het aandeel leegstaande verkooppunten ten opzichte van het totale aantal verkooppunten 
(inclusief groepen leegstand, detailhandel, transport en brandstof, leisure en diensten) weer.  

Toevloeiing (koopkrachttoevloeiing) 

De mate waarin een aankoopplaats koopstromen aantrekt vanuit een andere gemeente, regio of 
provincie. Wordt in dit onderzoek uitgedrukt als de totale detailhandelsbestedingen die 
bezoekers van buiten een gemeente, regio of provincie doen of als percentage van de totale 
detailhandelsbestedingen (draagvlak) en uitgesplitst naar herkomst. 

Verzorgingsfunctie 

Verhouding tussen consumentenomzet detailhandel en het aantal inwoners. 

Winkeldichtheid 

Het aantal winkels dat een gemeente of kern telt ten opzichte van de bevolkingsomvang. 

Winkelgebied 

Een winkelgebied is een cluster met ten minste vijf winkels. 

Winkelvloeroppervlak (WVO) 

De effectieve verkoopruimte in een winkel, uitgedrukt in vierkante meters. In het rapport wordt 
gesproken over winkelaanbod. Hierbij gaat het om het aantal winkels en aantal m2 WVO exclusief 
leegstand.
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D Vragenlijsten  

Online enquête  
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Fysieke enquête 
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