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Leeswijzer 
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Samenvatting en conclusies.  

"��	������8�������9��������)��������	����������������������������
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	�����5�6�����������������������
���������������������	��������������������
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De resultaten van het onderzoek. 
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Profiel van de Wik-ers 
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De WIK is een goede regeling. 
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De uitvoering van de WIK in Groningen 
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���������� �����	�����������������������
��������������
���!��

2��������������������������	�����������	��������	������������������
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De administratieve gang van zaken binnen de WIK 
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Ondersteuning vanuit de WIK 
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��	���������!�

3������
��������	��������	����� ��	�������������������������

����	�����	����� ���������������������	�������������	��)*+�������������

�����������������������	��	�����	�����	�����	�����	��)*+!�
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� �	��������������������������	��)*+1�������������������������������

�������������������	�������������������������������������������!�

9���������������� �	����������������
���������	���	����������� �������

����	������������	������������������������������������������	�����������

�������F�������� �����	��)*+1����	��������������������������������

� !�

Het contact met de consulent 
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Het oordeel over de afdeling WIK 
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1.  Inleiding 
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1.1  Het onderzoek: klant en kwaliteit 
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‘Hoe oordelen klanten van de dienst SOZAWE in het kader van de Wet 
Inkomensvoorziening Kunstenaars over deze regeling en met name 
over de uitvoering daarvan in Groningen door de dienst SOZAWE van de 
Gemeente Groningen?’ 
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1.2  Opzet van het onderzoek 
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1
 Sixma et al. (1998). De QUOTE-vragenlijsten. Kwaliteit van zorg vanuit 

patiëntenperspectief; vier nieuwe meetinstrumenten. Utrecht/Den Haag: Nivel/NWO/VWS, 
1998. 
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Verbeteringen klantvriendelijkheid 
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1.3  Opbouw van het rapport 
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2.  Panelgesprekken over de WIK. 
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2.2  De duur, het verloop en de eventuele beëindiging van de 
WIK 
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2.3  Administratie, toetsing en evaluatie binnen de WIK 
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2.4  De ondersteuning die de kunstenaar bij de uitoefening van 
het beroep krijgt vanuit de WIK 
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2.5  De wijze waarop gebruik wordt gemaakt van de WIK 
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2.6  De uitvoering van de WIK en het functioneren van de WIK-
consulenten  
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2.7  De samenwerking tussen de afdeling WIK en andere 
afdelingen 
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2.8  Gewenste veranderingen in de regeling en de uitvoering 
ervan  
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3. De schriftelijke enquête onder de WIK-ers 
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3.1  De respondenten 

Geslacht 

"����� ������� ��������������������������	���������F���� ������������

�/� �������������������������,(� �������������!���

Leeftijd 

"������		��	���������	�����	����� ������� ����(/�����!�"����������������

���	����	����/������!�4��������������� ��	������:',� ������;���������


���
��������	������������B�	�����	���!�"��������������	���������
�����

�����������������������	������������������1�������!��� ������	����	���

����	�������	����B�	�����	������	�����	����� �����������

������������	���������	��)*+1 � �������������	���
���������������������

	����� ������� !�

Opleidingsniveau  

"����� ��	������
�����
�����������������������	���������� �����	�

	���������� �%��1������!�$$� ����������
��������	�������� �����	!�

9���� �	���������� ��	�����������������+�������	����1� ���	����

�������	��>>��� �	����������� �����	���������E�������������!��

3>��� �	���������� ��	����������������� ���	����������	���%��!��

Kunstsector 

4���	��$,����� ��	�������������$(,����������������
������������

�����������!�� �������	�������������������������������������������

�������	�������������� ���������������	�����	������������  ������

�������	������������������������������	������������������	��

������������������	��	��������������	��)*+!�

3������������������������������������������������������ ���������������


��������	���������������������������	���������������� ���������������


������������������!��



                                                                                                          De WIK gewogen

35 

�
Figuur 3.2  Kunstrichting   

Kunstrichting Aantal percentage Waarvan zeker 
toegepast 

Waarvan zeker 
autonoom 

Muziek 18 13 2 2 

Beeldend 75 56 14 16 

Gemengde media 21 16 6 8 

Podiumkunst 11 8 4 2 

Vormgeving 
ontwerpen 

7 5 6 

Literatuur 2 1,5 0 

Totaal 134 100 32 28 

�

Elders in de WIK gezeten? 
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3.2 WIK-ers over hun gevoelens bij de WIK-ondersteuning 
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Figuur 3.3  Houding ten opzichte van de WIK, percentage (helemaal) eens met de stelling 
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3.2  Het beeld van de WIK en de positie als kunstenaar in het 
algemeen. 

De WIK is een goede regeling 
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Figuur 3.4   De algemene houding ten opzichte van de WIK 

Het inkomen van een kunstenaar 
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WIK ten opzichte van bijstand, de betekenis van de WIK 
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De WIK als vangnet 
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De WIK als stimulans tot ontwikkeling van je kunstenaarschap 

*��	�� ������� �����������������������	���������������
�����	��)*+�

������������������� ����	���������������������� ����	�������������

���������������	���
�������)*+1������������������������������

���	��������������!������������������	��������������	����5�6���

���	���	&�9�N���������� �����������������������	�������	������������

�������� �������	������������
����������!�

4��������������	���������������������	�	���	��)*+���	����	������

 ����	�����	��������������	����	�����������	�� ���������������������������


��	���	������	�������������
�������	�������	��	�	������	����

��� ����������!�=����	�����������	���������	�
��� �������������	��

)*+!�3�������	����	���������	�
��� �������������������������������!�

3������������	������������������������	�&�9��	���)*+�����������������������

�����������������������������������!�������������
���	������	&�	���������

�����������	���������������������������	������!��

Kunstenaars maken er zakelijk gezien een puinhoop van. 
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Kunstenaars zijn afhankelijk 
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Marktgericht werken 
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3.3  De duur van de WIK en het afronden van de WIK-periode. 
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Figuur 3.5  Aantal perioden gebruikt in de WIK  
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Figuur 3.6  Duur WIK-gebruik van ex-WIK-gebruikers op het moment van invullen enquête 
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Figuur 3.7  Redenen om uit de WIK te gaan van ex-WIK-gebruikers 
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Inkomstenbron buiten WIK of Bijstand 
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Figuur 3.8  Inkomstenbron buiten WIK of bijstand ex-WIK-ers 

Inkomstenbron Aantal  Percentage 

Kan leven van mijn werk als kunstenaar 25 45% 

Ander regulier werk 16 29% 

Ik ontvang ww 0 0 

Anders 15 27% 

Totaal uitstromers die invulden 56 100% 
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Figuur 3.8b  inkomstenbron buiten WIK of bijstand anders nl. 

Anders nl: 

Werk er bij in de kunstsector 4 

Ander regulier werk erbij 6 

Stipendium 1 

Studie + inkomen partner 1 

Verkoop eigen werk 1 

Wajong-uitkering 1 

Bijstand in aanvraag (verm. interen dus) 1 
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Figuur 3.9  inkomstenbron buiten WIK of bijstand naar kunstrichting.  
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Kunstrichting Inkomenspositie 

leef van mijn werk als 
kunstenaar 

Heb ander regulier 
werk 

anders totaal 

Muziek 4 1 0 5 

Beeldend 13 10 9 32 

Gemengd 5 1 2 8 

Podium 2 1 2 5 

Vormgeving / 
ontwerpen 

1 3 1 5 

Totaal 25 16 14 55 
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Bijstandsgebruik uitstromers 
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Bijstandsverleden 
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Figuur 3.10  Verdeling WIK-ers en ex-WIK-ers naar bijstandsgescchiedenis 
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3.4  De duur van de WIK en de afsluiting van de WIK-periode. 
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Figuur 3.11  De duur van de WIK en de afsluiting van de WIK-periode 
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3.5  De administratie, toetsing en de evaluatie binnen de WIK 

.�������
�����������������	������������	����	���������������������

�������	��)*+����	���������������	������� ����������	������	�����	���

 ��������	��J��

8����������	���	���������
���� ���������	�����������
���&��

MN"������� �����������+���������������E����������������������!NN�����

MN*��	��)*+�
��������������
���	�����	�������������!Q�

"���������������������	����	������������������ �����������	��

��� ��	���������	������	������$0� ������!�2�����������	����������������	��

����������	�����	�����	����� ��	������:��� �/$����#'� ������;��������

�������������!�

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alles geprobeerd, maar het lukt gewoon niet

WIK moet eerder acht dan vier jaar duren

Afloop WIK vormt/vormde bedreiging voor

me

Zelfstandigheid na 48 mnd WIK is een illusie
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Figuur 3.12  De administratie, toetsing en de evaluatie binnen de WIK  
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3.5  De beroepsondersteuning vanuit de WIK 
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3.7  De uitvoering van de WIK in Groningen en de rol van de 
consulenten daarin 
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 Figuur 3.13  Intensiteit van het telefonisch contact met de consulent WIK 
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Figuur 3.14   Laatste face-to-face contact met consulent WIK 
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Figuur 3.15  Voorkomen atelier of huisbezoek in kader van WIK 
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De uitvoering van de WIK in Groningen 
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Informatie van de consulent algemeen en specifiek 
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De basis van de relatie met de consulent 
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De afdeling WIK als geheel 
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De centrale balie 
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3.8 De afdeling WIK en haar samenwerking met andere 
instellingen 
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3.9  Mogelijke verbeteringen van de WIK-regeling 
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3.10  Enkele voorbeelden van aanvullend beleid in Groningen 
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De WIK Express 
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3.11  Open Vragen over de WIK 
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‘Zijn er vanuit de WIK of de WIK-organisatie extra activiteiten (dwz niet 
puur uit de regeling voortvloeiende administratieve of toetsende) 
geweest die u hebben geholpen in uw werk?’ 

�

�
3.16  nuttige extra WIK-activiteiten volgens opgave WIK-ers 

Genoemde activiteit: Aantal keren 
genoemd 

Nee 70 

Ja, niet gespecificeerd 2 

Memotraining 8 

Kunstenaars & Co (oa Coachingsgesprekken) 6 

Cursus Spel en de Knikkers 1 

Cursusdagen / opleidingsdagen  2 

LAC training 1 

Deurbraak  3 

Kunst in de (der A-)Kerk 8 

(Uitnodiging) exposities, galerieën 4 

Beroepskunstenaar in de klas 1 

Flankerend beleid 6 

Aanschaf middelen en materiaal 3 

Gesprekken met consulent, voorrekenen rekenplaatjes 4 

Tijdje freewheelen te gek 1 

Ontmoetingen met kunstenaarsgroep 1 

Te kort in WIK voor oordeel 2 

Er is weinig actie voor podiumkunsten 1 
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‘Mist u bepaalde Wik-activiteiten ?’ 
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Figuur 3.17  Mist(e) u bepaalde activiteiten vanuit de WIK ? 

Genoemd Frequentie 

Ja 11

Weet (nog) niet 5

Een kunstenaarsgroep, een organisatie van WIK-ers, netwerk 3

Bijeenkomsten, ontmoetingsgelegenheid 4

Groepsvoorlichtingen/ lezingen voorlichtingsdag voor WIK-ers 4

Workshops / trainingen 4

Cursussen in de regio (niet in A-dam) 2

Financiering scholing 1

Hulp bij de zakelijke/ financiële kant/ zaak en boekhouding opzetten , zelf 17

Betere info over veranderingen in de regelingen bijv. door krantje m.n. over 4

Promotie van werk en exposities via WIK 11

Verwerven opdrachten 1

Contacten bedrijfsleven 1

Uitzendbureau 1

Meer stimulans onder andere door kunstwedstrijd incl. publiciteit 2

Vaste consulent 1

Atelierbezoek 1

Persoonlijke interesse 4

(Meer) Meedenken, adviezen, begeleiding en coaching door consulent 7

Begeleiding door een senior kunstenaar als trainer 2

Individuele evaluatie aan het slot 2

Atelierbemiddeling 1

Dat de WIK zich meer richt op andere kunst dan alleen de beeldende 4

Samenwerking met CBK 1
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‘Hebt u nog een voorstel of suggestie over hoe de dienstverlening van 
de afdeling WIK van de dienst SOZAWE verbeterd kan worden? 
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3.18  Voorstellen tot verbetering dienstverlening WIK 

Genoemd Frequentie 

Nee, geen 29

Organiseren ontmoeting van wik-ers, info uitwisselen, voorlichting 7

Cursus 1

Hulp bij financien, uitleg, tegengaan terugbetalingen, duidelijke brochure 9

Simpeler voorlichting 2

Meer activitetien in de regio 1

Vakmatige jobtraining door ervaren kunstenaars 1

Verbeteren ondersteunen bij expositie en presentatie 4

Wik als opdrachten-bemiddelingsbureau, als netwerkcenter richting de 2

Expositeis organiseren 1

Vaste consulent 1

Verhogen kennis en inzicht van contactpersonen 5

Meer aanspreekpunten, meer (persoonlijk) contact (na intake) 4

Ondersteuning bij maken werkplan incl. Begeleiding 2

Coachen 1

Vriendelijke, socialer communiceren, meer praten 3

Meer beschermend , minder zakelijk 1

Niet neerbuigend, betuttelend in de toon 2

Stimulerender tov kunst en kunstenaarsvak 1

Persoonlijker interesse 2

Atelierbezoek 1

Meer steun, verbetering van de overgang n. Uitkering 1

Website en e-mail-verkeer over en van wik 2

Ander, meer flankerend beleid 1

Mogelijkheid tot langer wik in bepaalde gevallen 4

Minder argwanend (kunstenaars &co) 3

Positie kunstenaars &co duidelijker 1

Duidelijker afstemmen wie wat wanneer moet hebben 2

Beter afstemmen met belastingen, betere uitleg 4

Minder bureaucratie (oa bij herintrede) 3

Beginners en provincialen voor vol aanzien 1

Luiwikken bestrijden 2

Selectiever zijn 1

Wik is een noodzakelijk kwaad, niet goed 1
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Geen indirecte censuur op kunst vanwege marktgericht werken 1 

Fijne mensen, veel dank, goede regeling, en andere complimenten 7

Anders (trivia) 3

De Slotvraag:  

‘Hoe vond u het om aan dit onderzoek mee te werken ?’ 
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Figuur 3.  Hoe vond u het aan dit onderzoek meet te werken? 

Genoemd Frequentie 

Prima 30

Fijn 1

Schitterend 1

Erg fijn, uitstekend 3

Goed, o.k. 19

Leuk, prettig 5

Wel goed, aardig of ok 4

Goed initiatief, prima idee 6

Goed voor meer/alle partijen 4

Blij dat het gedaan wordt 3

Belangrijk 2

Interessant, mooie manier te zien hoe anderen WIK ervaren, kan balans eens 3

Verstandig 1

Nuttig, zinvol 9

Hoop op positief effect 5

Hoop op vermindering bureaucratie, hoop dat dit de laatste toetsing is 2

Blij met, dankbaar voor de WIK 3

Geen probleem, graag gedaan 8
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Eindelijk 2 

Verschil in denkwerelden 1

Duurde lang, te lang, langer dan 10 minuten 19

Vermoeiend maar verhelderend 1

Vraagstelling soms dubbel, onduidelijk, te ongenuanceerd 10

Voelde me anoniem, een nummer 2

Voel me bijna serieus genomen, smiley 1

Te veel gericht op beeldende kunstenaar 1

Te weinig gericht op kort gebruik-Wikkers 3

Een noodzakelijk kwaad, een verplichting 2

Hou hier niet van 1

Overbodig 1

Saai 1

Te kort in de WIK er voor / voor veel vragen 6

Voelt wel veilig uit de WIK te zijn nu 1

Aanvallen van waar je zelf in zit is lastig 1

Anders, trivia 4
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